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Acerca de este informe

El Grupo Funespana es filial indirecta de MAPFRE, S.A., enfidad que deposita en el Registro
Mercantil de Madrid sus Cuentas Anuales Consolidadas junto con el Informe de Gestidon
Consolidado vy el Informe Integrado que incluyen la informacién no financiera del Grupo
Mapfre.

No obstante, el Consejo de Administracion de Funespana y sus Sociedades Dependientes (en
adelante Funespana o el Grupo) acordd en 2021 la elaboracion y formulacién como estado
separado el Estado de Informacién No Financiera Consolidado en cumplimiento de la Ley
11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cdédigo de Comercio, el texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo
1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de
informacion no financiera y diversidad sin acogerse a la dispensa prevista en la Ley por estar
incluida en el informe consolidado elaborado por MAPFERE, S.A.

Es voluntad de la Direccién del Grupo Funespana, tanto como herramienta de Transparencia
y Responsabilidad Social Corporativa como de método de difusidn de su misidn, vision y
valores, la aportacion al Sector Funerario, la elaboracion voluntaria del EINF.

El presente estado, ha sido elaborado teniendo en cuenta los asuntos materiales que
Funespana ha identificado para la compaiia, dado el modelo de negocio y tomando como
base los principios y contenidos de la Guia para la elaboracion de memorias de sostenibilidad
de Global Reporting Initiative (GRI), en su versibn GRI Standards para los indicadores
seleccionados, tal y como se indica en la tabla “indice de contenidos requeridos por la Ley
11/2018 de diciembre, en materia de informacién no financiera y diversidad” incluida en el
apartado 9 del presente informe. A continuacion, se muestran dichos asuntos:

Econémicos ‘ Ambientales Sociales

- Desempeno financiero. | - Cambio climdticoy - Afraccion, retencién y
- Gobierno Corporativo. eficiencia energética. desarrollo del talento.
- Gestidn de Riesgo. - Seguridad y Salud.
- Etica y Cumplimiento. - Diversidad e igualdad
- Cadlidad vy satisfaccién de oportunidades.

de clientes. - Cadena de suministro
- Comunicacién con responsable.

grupos de Interés. - Respeto por los

Derechos Humanos.
- Comunidades locales.

A lo largo del presente Estado, Funespana ha analizado la gestidon, el desempeno vy los
indicadores relacionados con los asuntos materiales identificados y las principales cuestiones
medioambientales, sociales, laborales, respeto a los Derechos Humanos y la lucha contra la
corrupcién y el soborno.

El alcance de este EINF incluye a todas las Sociedades Mercantiles consolidadas del Grupo
Funespana.



funespana

1. Entorno de mercado y modelo de negocio

En Espana, el sector funerario es un sector con una demanda establecida y relativamente
constante, excepto cuando ocurren situaciones excepcionales como la pandemia de
COVID-19 vivida en 2020, especialmente y en 2021.

Durante el ano 2021 fallecieron en Espana 452.140 personas, casi un 9% menos que durante
2020 y un 8% mdas que en 2019.

En enero y febrero del pasado ano, aungque con menos intensidad que en 2020, también se
notaron los efectos de la COVID-19 en términos de mortalidad, con cifras de defunciones
entre un 20% (enero) y un 10% (febrero) mds altas que en los dos anos anteriores, como efecto
de la 3% ola de la enfermedad en Espana.

Durante el resto del ano el niUmero de defunciones se estabiliza en torno a las 35.000 por mes,
cifras ligeramente mds parecidas a las de 2019 que a las de 2020 excepto para los meses de
agosto y diciembre, con los registros mds altos del Ultimo trienio.

En el inicio de 2022 (enero-febrero) el nUmero de defunciones ha sido mds bajo que en 2021,
dibujando una curva de fallecimientos de mds normalidad y mds ajustada a lo esperado tras
dos anos de gran excepcionalidad. Sin embargo, se observa una curva de defunciones muy
por encima de lo esperado entre los meses de junio y julio, con cifras mds altas que en 2021.

Al contrario de lo que se podria esperar por la menor afectacién de la pandemia de manera
progresiva, no solo no se reduce el nUmero de defunciones, sino que durante los primeros 7
meses de 2022 se ha dado un incremento del 4,6% (288.377; +12.568) respecto al mismo
periodo de 2021 (275.809), factor al que sin duda han confribuido los incrementos de
temperatura ocurridos este verano, ademds de los todavia presentes efectos del virus.

En Espana, el sector funerario se compone de unas 1.076 empresas funerarias. Conviven las
companias privadas con las publicas, en libre concurrencia.

A pesar de que existen algunos grandes grupos empresariales, con presencia en mucha parte
del territorio nacional, la mayoria del mercado sigue en manos de pequenas y medianas
empresas

En los Ultimos anos se ha visto una tendencia hacia la concentracion del sector. Las grandes
empresas llevan anos adquiriendo a ofras de tamano mediano y pequeno para consolidar
su presencia nacional. Asi, todas las grandes funerarias han ido creciendo en los Ultimos anos
a base de adquisiciones e inversiones en nuevas instalaciones (tanatorios y crematorios).

La libre competencia es la regla en el sector funerario desde 19%96. Sin embargo, esta
competencia varia mucho entre municipios. En todas las grandes ciudades espainolas
coexisten como minimo dos operadores y, en la mayoria de ellas, unos cuantos mds. En los
pueblos y ciudades pequenas, por ofro lado, la situacién es bastante diferente ya que el
tamano de la demanda no es suficiente para que exista negocio para varias empresas,
dejando el mercado local en situacion de baja competencia.

En Espana existen 2.525 tanatorios con unas 7.050 salas de velatorio frente a una media de
1.235 fallecimientos diarios en 2021 (1.350 personas al dia en 2020). Siendo el periodo medio
de alquiler de una sala de velatorio de 24 horas, esto se fraduce en una capacidad de las
instalaciones de mds de 6 veces la demanda, si no hubiera estacionalidad y picos de
demanda.
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A pesar de la sobrecapacidad, el modelo espanol de tanatorio, con unas instalaciones
modernas y que proveen de multiples servicios, es probablemente uno de los mds avanzados
del mundo. Mientras en Espana se ha convertido en hdbito la vela en un tanatorio habilitado
al respecto, en el resto de paises de nuestro entorno y paises desarrollados las velas siguen
siendo en casas particulares, en iglesias o en pequenas oficinas funerarias locales, que nada
tienen que ver con nuestros modernos tanatorios.

Aunque el alquiler de una sala de velatorio en un tanatorio no es imprescindible para realizar
el servicio funerario, si que es la opcidn escogida por la mayoria de usuarios. Respecto a los
hornos crematorios, la capacidad instalada también multiplica las necesidades. No en vano
Espana el pais europeo con mds hornos para la incineracidén, en concreto, 487, que
permitirian realizar 1.663 incineraciones diarias, frente a una demanda actual de 554 al dia.
Es decir, la capacidad actual cubre 3 veces la demanda, aunque esta demanda va en
aumento ano tras ano. En este sentido, Espana es el pais europeo con mds hornos
crematorios, con 487, muchos mds que los 307 del Reino Unido, los 185 de Francia o los 159 de
Alemania, segun The Cremation Society (datos de Reino Unido, Francia y Alemania en 2019)
y Panasef (datos de Espana en 2021).

Desde que en 1973 se instalara el primer horno crematorio de Espana en el Cementerio de
Nuestra Senora de la Almudena de Madrid, la tasa de incineraciones ha ido en aumento ano
tras ano. Segun datos de Panasef, el nUmero de incineraciones en Espaia ha pasado del 16%
en 2005 al 44,93% en 2021. Las estimaciones de la propia entidad proyectan que, de continuar
esta tendencia, para el afo 2025 la relacién entre cremaciones e inhumaciones serd del 60%
y 40% respectivamente. Entre los factores que mds contribuyen a la consolidacién de esta
prdctica, cabe mencionar la importante infraestructura para incineraciones que existe
actualmente en el pais. Con 487 hornos crematorios (frente a los 307 del Reino Unido - con
una tasa de cremacion del 78%-, los 185 hornos de Francia o los 159 de Alemania), Espana se
sitUa como el pais de Europa con mayor nUmero de instalaciones de este tipo.

Ademds de lo mencionado, esta tendencia se explica por un menor coste (en general, la
cremacion suele ser mds econdmica que el entierro), la libertad de la incineracion frente al
compromiso del cementerio (la necesidad de pagar un alquiler y el mantenimiento y limpieza
que requieren un nicho o fumbal), la falta de espacio y el abarrotamiento de los cementerios,
el hecho de que la Iglesia Catdlica autorizara la cremacion para sus fieles hace unas pocas
décadas, y la tendencia al laicismo que existe hoy en las ceremonias funerarias.

Sin embargo, cabe resaltar que la velocidad de crecimiento de la tasa de incineracién varia
mucho entre las diferentes zonas de Espana, particularmente entre zonas rurales y urbanas,
siendo muy superior en estas Ultimas y en el sur del pais. En las capitales de provincia, las
incineraciones alcanzan el 60%, y en algunas de ellas, como Mdlaga vy Sevilla, por ejemplo,
las incineraciones ya superan el 70%.

El aumento en la tasa de incineraciones no es un fendmeno Unicamente espanol. En Estados
Unidos, por ejemplo, las cremaciones pasaron de ser el 40,4% en 2010 al 57,5% en 2021. Segun
estimaciones de la National Funeral Directors Association de EEUU -NFDA-, para el 2040 la tasa
de cremaciones alcanzard un 78,4%.

Este fendbmeno puede observarse también en el resto de Europa, donde las cremaciones
vienen ganando terreno de manera muy marcada en los Ultimos anos. Asi, segun la EFFS
(European Association of Funeral Services), algunos de los paises con mds nivel de indice de
cremaciones son paises del centro y el norte de Europa como Suiza (90%), Dinamarca (86%),
Suecia (83%). Reino Unido (78%) y Alemania (72%). Comparado con ofros paises de la Europa
mediterrdneaq, Espaia se sitUa por encima de Francia (39%) e Italia (31%).
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Segun datos de la Asociacién Nacional de Servicios Funerarios - Panasef, durante el ano 2020
el sector funerario facturd en torno a los 1.700 millones de euros, 135 millones de euros mds
qgue en 2019. En 2021, con la caida de la mortalidad por el efecto de pandemia en 2020, la
facturaciéon del sector alcanzdé los 1.630 millones de euros (70 millones de euros menos, un
4,12% de descenso). La tendencia para los préximos anos es ligeramente al alza.

Este dato de facturacion es equivalente al 0,14% del PIB en 2021, lo que representa una
disminucién del 0,1% respecto al ano anterior que supuso el 0,15%.

El sector de servicios funerarios emplea a 12.290 trabajadores frente a los 12.500 del atipico
ano 2020, lo gque supone una reduccion de aproximadamente 210 trabajadores. Del total de
empleados

el 30,48% son mujeres y el 69,12% hombres, disponiendo en total el sector de 9,95 empleados
de media por fallecimiento diario en 2021.

Una particularidad de Espana, Unica en el mundo en este aspecto, es la importancia del
seguro de decesos. En Espana, en el 2019 el 59,60% de las defunciones fueron cubiertas por
un seguro de decesos, segun el ICEA. No en vano, el ramo de decesos es el segundo mds
importante, sélo superado por el de autos. Como se verd mds adelante, el seguro de decesos
crece sin parar ano fras ano.

El 45,64% de la poblacion espanola dispone de un seguro de decesos en 2020, segun la
patronal de empresas aseguradoras Unespa. Esta penetracién del seguro de decesos es muy
desigual por provincias, abarcando desde el casi 79% de Cadiz, el 78% de Avila, o el 74% de
Badajoz, hasta el 17% de Melilla, el 19% de Soria, o el 22% de Baleares.

El mercado funerario ha sufrido una importante transformacién motivada por el cambio
significativo en el contenido de su trabajo en los Ultimos diez aios, y vemos como en los
préximos diez se va a producir otra transformacidén relevante con la tecnificacion de las
empresas, con un nuevo mapa funerario nacional menos atomizado, con el desarrollo de las
nuevas tecnologias, las politicas de ESG y con todos los cambios en los que estd inmerso el
Sector Servicios.

Este cambio en la gestidon en las empresas y la nueva vision desde la que se plantea la
prestacion del servicio funerario, enfocado a cubrir toda la demanda de servicio que el
cliente solicita y con el Unico objetivo de que las expectativas de satisfaccion se cumplan en
su fotalidad, debe ser asumido por las administraciones y la sociedad en general percibiendo
la modernizacion en la nueva forma de hacer, pensar y actuar.

Dentro de este contexto econdmico, Funespaina es una empresa cuya misidon es prestar
servicios al fallecimiento, directamente o a través de terceros, ofreciendo alternativas para
buscar soluciones personalizadas que, junto a la excelencia en la prestacién, ayuden a las
familias a superar la crisis emocional producida y sus consecuencias, adaptdndolos a las
necesidades y criterios de cada uno de sus clientes: Empresas aseguradoras, Parficulares,
Colectivos, Funerarias, Bancos, Mutuas.

El Grupo Funespana cuenta con mds de treinta anos de experiencia en el sector desde su
fundacion en 1990.

La actividad principal de Funespana se centra en servicios funerarios, alquiler de salas de
tanatorio, incineraciones y gestién de cementerios. Funespaia es uno de los mds importantes
grupos de servicios funerarios de Espana y Europa.
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Ademds de sus centros propios, el Grupo Funespana tiene acuerdos a través de su filial AFS
(All Funeral Services, S.A.) con mds de 2.600 operadores para poder atender cualquier servicio
en todo el territorio espanol, disponiendo del primer Centro de Tramitacion de Decesos
(CTD24 horas) al servicio del cliente, con atencién ininterrumpida durante los 365 dias del afo.

AFS, aunque es una empresa propiedad de FUNESPANA, S.A., sigue todos los protocolos y
directrices que emanan directamente de MAPFRE.

Ello es debido a que cuando se planted la operacién Obolo, esto es, la fusién de FUNESPANA
DOS S.L.y la empresa funeraria de Albia, MAPFRE excluyd de la misma el dmbito de actuacioén
de AFS, asumiendo, de forma directa, la gestidn de la misma en materia de recursos humanos,
situacién que permanece inalterable a pesar no haberse producido la citada fusion”.

Hoy en dia, Funespaina se ha establecido como uno de los principales operadores de servicios
funerarios en Espana y estd en el grupo de cabeza del sector funerario mundial en el
concepto del nuevo Parque Cementerio. Los ejemplos de Alcald de Henares, Leganés, y
Mallorca son ya conocidos por su modernidad, excelente construccién y disponibilidad de
los mejores servicios.

Desde Funespana, se trabaja para seguir manteniendo el compromiso y la responsabilidad
de la calidad de los servicios prestados ademds de ampliar la oferta de articulos y servicios
personalizados, adaptados a la diversidad de las familias, cuya aceptacion por el mercado
estamos observando.

Funespana desde su nacimiento ha ido creciendo y adaptdndose a las directrices que ha
marcado el sector, cumpliendo con las exigencias del mercado. Para ello, se basa en su
politica empresarial, cuyos principales ejes se pueden resumir en:

e Excelencia en el servicio.

e Infegridad

e Respeto ala diversidad.

e Personalizacién.

o Respeto al medio ambiente y la Sostenibilidad.

¢ Innovacion.

En linea con sus valores, el Grupo ha llevado a cabo medidas para mejorar y ampliar sus
instalaciones, potenciando su apuesta por los servicios de mayor valor anadido, la mejora de

la eficiencia y el cuidado del medioambiente.

Funespana estd siendo pionera en crear espacios llenos de vida para la inhumacién de
cenizas, capaz de satisfacer una demanda social existente, ofreciendo soluciones vy
alternativas a los diferentes segmentos sociales, entre otras cosas, en la instalacion de nuevos
tipos de columbarios e inhumacién de cenizas, jardines de esparcimiento y nuevos tipos de
urnas y mds modernos y ecoldgicos hornos incineradores.
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NEGOCIO DIRECTO

Nuestros centros

El Grupo cuenta con 105 oficinas funerarias, 156 tanatorios, 25 crematorios y 28 cementerios
distribuidos alrededor de 22 provincias de la geografia espanola. Su distribucion geogrdfica
a 31 de diciembre es la siguiente:

Funespana estd demostrando ano tras ano que se situa en el nivel superior en la construccion
y mantenimiento de tanatorios modernos y funcionales. Los tanatorios construidos por el
Grupo durante los Ultimos afos estdn siendo reflejo para ofras empresas del sector que
comprueban que el diseno y las instalaciones construidas por nuestros arquitectos son
ejemplo de esta nueva filosofia que otras empresas realizan ahora.

Principales indicadores

La siguiente tabla muestra las cifras de los principales indicadores del Grupo en 2022 y 2021:

Principales Indicadores 2022 2021
Oficinas funerarias 97 105
Tanatorios 157 156
Crematorios 23 25
Cementerios 24 28
Empleo directo 568 557
Cifra de negocio

directo (MM) € 51,39 47,84
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NEGOCIO INDIRECTO (AFS)

Nuestra actividad

Los acuerdos con mds de 2.600 funerarias, permiten coordinar, de manera inmediata,
cualquier prestacién en cualquier lugar de Espana. AFS dispone de una avanzada tecnologia
y herramientas de gestidén para que todos los clientes puedan obtener la informacién y el
seguimiento “on line” que requieran, minuto a minuto, de todo el proceso del servicio. Su
distribucion geogrdfica a 31 de diciembre es la siguiente:

Barcelona

Segovia

Salamanca
Avila Madrid

Cdceres Toledo Cuenca 7 lslas
& Baleares

e Ciudad Real Albacete

Cérdoba =
Jaén

Izslas Canarias

WS

AFS dispone de un Centro de Tramitacién de Decesos con funcionamiento 24 horas en
Almeria y ha trabajado en 2022 y 2021 con mds de 2.000 centros funerarios. AFS garantiza los
servicios funerarios que deseen los familiares de las personas fallecidas.

10
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Principales indicadores: La siguiente tabla muestra las cifras de los principales indicadores
durante los ejercicios 2022 y 2021:

Principales Indicadores 2022 2021
Oficinas comerciales 35 10
N° APD’S 210 218
colaboradores (*)

N° Funerarias (**). 1826 1.867
Empleo directo 54 55
Cifra de negocio

indirecto (MM) € 67,93 65,90

(*) Agentes personales de Decesos
(**) N° de Centros Funerarias proveedoras de SS.FF con las que se ha trabajado/colaborado

2. Grupos de interés

El dialogo con los grupos de interés es un elemento clave en la gestion de Funespana. La
compania ha identificado como grupos de interés clave: los propios empleados, los clientes,
los proveedores y colaboradores externos, los accionistas, las instituciones pUblicas y privadas
y la sociedad en general.

A través de los distintos canales de comunicacion, Funespana, identifica y da respuesta a los
intereses y necesidades planteadas por los distintos grupos. La web corporativa, los buzones
de correo, los perfiles en redes sociales, asi como los canales de reclamacién y atencién al
cliente (teléfono y correo electrénico) son los principales canales de la compania.

3. Gestion de riesgos

El Grupo lleva a cabo un proceso de identificacion y control de los riesgos corporativos. El
Comité de Direccidn se relne semanalmente y analiza los riesgos identificados, detallando
en cada caso los planes y las medidas de mitigacién. Adicionalmente, este Comité lleva a
cabo seguimiento de las medidas preventivas y/o correctivas establecidas en cada caso.

4. Cuestiones Medioambientales

4.1.Nuestro compromiso

La preservacion del medio ambiente es uno de los principios bdsicos de actuacién de
Funespana. El compromiso de la compania es garantizar la consolidacién y la expansién de
la actividad sin poner en riesgo los recursos naturales y las necesidades de las generaciones
futuras.

Como prueba de este compromiso, la Direccidén General de la Compania aprobd en 2018 su
politica de medio ambiente donde se concretan compromisos especificos para todo el
Grupo:

o Respetar las normas y requisitos ambientales externos e internos que regulan nuestra
actividad.

¢ Minimizar el impacto ambiental de nuestras actividades desde una perspectiva de
economia circular.

e Proteger el medio ambiente desde la prevencién de la contaminaciéon y el desarrollo
de procesos productivos respetuosos con el medio ambiente.

e Garantizar el uso inteligente, eficiente y responsable de los recursos naturales.
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e Impulsar la utilizacién de energias renovables y de otros recursos virtualmente
inagotables.

e Colaborar con nuestros proveedores, contratistas y ofras partes interesadas para
establecer actuaciones coordinadas, dirigidas a minimizar el efecto de nuestra
actividad sobre el medio ambiente.

e Promover la participacién de todo el personal de la empresa en la implantacién
efectiva en la mejora continuada de nuestro sistema de Gestidn Ambiental.

El objetivo principal de Funespaia con este Plan de Politica Medioambiental, es la neutralidad
de las emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEl) generadas por el grupo. Se ha
actuado en diferentes dreas clave para desarrollar estos cambios, operando en las
infraestructuras (optando por las energias renovables, mejoras en los edificios e instalaciones,
y eficiencia en consumos), en el transporte (renovacion de la flota, optimizacién en las rutas
y eficiencias en la conduccidn) y en las cremaciones (renovacion, automatizacién y mejora
de los hornos crematorios).

El Cédigo Etico del Grupo hace referencia a esta norma, que debe ser conocida y asumida,
no solo por los empleados del Grupo sino también por los contratistas o empresas
colaboradoras externas.

4.2.Nuestra gestion y desempeio

Funespana es consciente de su dependencia del capital natural y, por este motivo, aplica
siempre el principio de precaucion, con una gestion ambiental acorde, que minimiza los
impactos que pueda causar con sus actividades.

Los principales impactos identificados, dadas las actividades del Grupo, tienen que ver con
la generacion de residuos, emisiones a la atmdsfera y vertidos.

De cara a cumplir con los compromisos asumidos en su Politica, Funespana lleva a cabo
actividades de gestion medioambiental y minimizacién de impactos que la actividad pueda
tener en su entorno.

Para asegurar el cumplimiento de los requisitos legales, los estdndares asumidos y
compromisos adquiridos en la politica de medio ambiente, Funespana ha definido una
estructura organizativa en materia medioambiental, que permite disponer de recursos
humanos en cada uno de sus centros y un responsable coordinador a nivel grupo.

En materia de inversiones y provisiones de naturaleza ambiental, a cierre del ejercicio 2022, el
Grupo tiene diversos elementos en su inmovilizado cuyo fin es ayudar a la minimizacién del
impacto ambiental y la proteccion y la mejora del medio ambiente. La inversion realizada en
los ejercicios 2022 y 2021 asciende a 233 miles de euros y 882 miles de euros, respectivamente,
lo cual indica la importancia de este aspecto para el Grupo.

A fecha del presente informe el Grupo no tiene registrada provision alguna por posibles riesgos
medioambientales, puede consultarse en la Nota 30 de la Memoria anual consolidada de
2022 de Funespana.

4.2.1. Contaminacidn

Proteger el medio ambiente desde la prevencién de la contaminacién es uno de los puntos
clave de la politica de medioambiente de Funespana.
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Los principales consumos energéticos del Grupo vy, por tanto, las emisiones, se producen en
los procesos de nuestras instalaciones.

La siguiente tabla muestra los valores en kilovatios de los consumos energéticos de los 88
centros y los 17 centros analizados de la organizacién en 2022 y 2021, respectivamente:

Indicadores de Consumos energéticos (kWh) 2022

Gas natural 3.498.591,27 3.078.498,25
Electricidad 4.260.102,80 3.171.771,39
Intensidad Energética’ 0,065 kWh/euro 0,055 kWh/euro

El Grupo estd llevando a cabo distintas medidas que tienen como objeto la reduccién de
consumos, la eficiencia energética y la reduccidén de emisiones mediante nuevas
tecnologias.

Como principales medidas cabe destacar:

- Control de consumos:

o Andlisis y revision de las tarifas reguladas aplicadas y otros cargos en las
facturas.

o Negociacion con diferentes suministradores de energia con la finalidad de
obtener mejores férmulas de contratacion.

o Optimizacion de las potencias contratadas, llevando a cabo una evaluacion
de estrategias y oportunidades de reduccién de costes regulados y otros
cambios.

- Renovacién de aparatos de climatizacién y refrigeracién por tecnologia mds eficiente
y con mayores prestaciones. Eliminacidon del gas nocivo R22 presente en maquinaria
antigua.

o Inversién 2020: 75.000 €
o Inversién 2021: 90.000 €
o Inversidn 2022: 83.297 €

- Sustitucién de las luminarias existentes por tecnologia LED, mejorando la eficiencia
energética de los edificios.
o Inversién 2020: 145.000 €
o Inversién 2021: 88.000 €
o Inversién 2022: 9.000 €

- Sistemas de control del gasto eléctrico con la instalacién de Idminas en los
acristalamientos para rechazar la incidencia solar, reduciendo los deslumbramientos.
Permite atenuar los puntos calientes cercanos a las ventanas, nivelando facilmente
las temperaturas interiores.

o Inversién 2019: 50.000 €

- Instalaciones fotovoltaicas, con la produccion de parte de la energia que se consume
mediante mddulos solares fotovoltaicos, y generacién de electricidad limpia, sin ruidos
y de bajo rendimiento. La produccién media generada se estima en un 60% de la
energia consumida.

o Inversidn 2021: 114.000 €
o Inversidon 2022: 140.146 €

' Teniendo en cuenta el consumo energético total y la cifra de negocio del ejercicio en euros.
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- Sistemas de reduccion de agua con la instalacion de aireadores en la griferia de los
centros.

- Renovacién de hornos crematorios por modelos de nueva generacion, con mayor
rendimiento y capacidad, consiguiendo la emisibn del menor nUmero de
contaminantes a la atmdsfera.

o Inversidon 2020: 681.221 €
o Inversidén 2021: 578.008 €

Con ftodas estas acciones se ha conseguido reducir mds de un 6% la cantidad de energia
consumida por tanatorio.

Los consumos energéticos estdn directamente relacionados con las Emisiones de Gases de
Efecto Invernadero (GEl).

Ademds, el total de emisiones de gases de efecto invernadero en el ano 2019 de un servicio
completo de incineracién de un servicio funerario fue de 0,354 tCO2e, reduciendo esta
cantidad a 0,248 tCO2e en 2022, lo que supone una disminucién del 30%.

El desempeno de la compania en 2022 y 2021 para los 88 centros y los 17 centros analizados,
respectivamente, asi como el consumo de agua y papel analizado en 2022 se detalla a
continuacién:

Emisiones GEl

Scope 1: 1CO2e?

Combustibles fosiles 1.275,09

cremacion 1.212,06
Combustibles fosiles

cremacion vehiculos en 673,83

propiedad 563,87

Scope 2: {CO2e? \ |

Otras emisiones GHG# \
Agua 11,44 -
Papel 9.15

Intensidad Emisiones CO25 \ 0,021 kgCO2/euro 0,022 kgCO2/euro

El total de emisiones de gases de efecto invernadero en el ano 2022 de la actividad de todos
los servicios del Grupo Funespana, segun los datos aportados por la entidad, y llevando a
cabo las extrapolaciones pertinentes asciende a 2.520,04 tCO2e, repartidas en 1.275,09
tCO2e generadas por el consumo de combustibles fésiles para las cremaciones (gas natural,
gasdleo y propano) (Alcance 1), 673,83 t1CO2e generadas por el consumo de diésel y gasolina
en los vehiculos utilizados para los traslados, 550,53 t1CO2e en emisiones indirectas generadas
por el consumo de electricidad en los tanatorios y crematorios (Alcance 2), y 11,44y 9,15
tCO2e en emisiones indirectas procedentes del consumo de agua y del consumo de papel
de oficina.

Esto supone un reparto de 77,34 % para el Alcance 1, 21,85 % al Alcance 2 vy 0,82% para el
Alcance 3.

2 Factor de conversién aplicado seglin Anexo 7 del informe Inventario GI 1990-2017 Ed. 2019.
3 Factor de conversién aplicado seguin Circular 1/2008 de la Comisién Nacional de Energfa.

4 Factor de conversién aplicado seglin Anexo 7 del informe Inventario GI 1990-2017 Ed. 2019.
> Teniendo en cuenta las emisiones de Scope 1y 2y la cifra de negocios del grupo en euros.
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Funespana, consciente de su responsabilidad con y hacia el medioambiente, ha calculado
la huella de carbono del ano 2022 de su actividad, de modo voluntario como paso hacia
una politica activa y coherente en relacién al cambio climdtico y al medio ambiente,
tomando como ano base de cdiculo el ano 2019 vy tras el cdlculo en 2020 y 2021.

Entre las acciones llevadas a cabo por el Grupo para su adaptacidén al cambio climdtico,
destacamos las medidas de reduccidén de consumos vy eficiencia energética. Ademds,
Funespana, ha llevado a cabo el proyecto “Bosque de la Vida”, en el Cementerio Municipal
de Alcald de Henares (Cementerio Jardin) dénde ha asumido el reto medioambiental de un
nuevo concepto de cementerio, alejado del concepto habitual de sepulturas, nichos,
columbarios y panteones.

El objetivo de este proyecto es dejar atrds la sobriedad del cementerio cldsico, asi como su
linealidad en el disefio que trasmitia ya de por si un sentimiento de tristeza. El concepto del
cementerio “BOSQUE DE LA VIDA" es un nuevo y distinto concepto, mds alld de las verdes
praderas en las que se acumulan pequenos grupos de sepulturas o conjuntos de columbarios
siguiendo un criterio de ornamentaciéon. Se ha creado un gran jardin, con distintos tipos de
plantaciones (drboles, arbustos y praderas) por el que discurrirdn caminos que permitirdn
adentrarse en él para alcanzar el punto donde se han depositado las cenizas de los seres mds
queridos. De esta forma se consigue crear un cementerio que no aparente serlo, ya que, lo
gue se ve es un inmenso jardin, lo cual permite recordar a los difuntos en un ambiente mucho
mds agradable, alejados de la fristeza que imponen los cementerios tradicionales.

Desde hace seis anos, el Cementerio Jardin de Alcald celebra el dia de Todos los Santos con
la ceremonia «Atardecer de las lucesy, que incluye musica en directo, encendido de velas,
lectura y quema de mensajes para los difuntos y suelta de globos. El evento reUne a un gran
numero de familias y pretende ofrecer a los visitantes una forma distinta de celebracion,
abierta a todas las culturas y creencias.

La compensacion de las emisiones se lleva a cabo mediante la plantacién en una superficie
de 10.000 metros cuadrados, aproximadamente, de los drboles en las que actian como
sumideros de CO2 y que desempenan un importante servicio ambiental.

Otra medida registrada es la generacion de energia fotovoltaica, con dependencia directa
de las horas de sol, que se lleva a cabo en diferentes instalaciones funebres como son las que
gestiona en Leganés (Madrid) y Catarroja (Valencia).

En las instalaciones de Funespana de Leganés (Madrid), que constan de tanatorio,
cementerio y crematorio, lainstalacién de las placas estd situada sobre los edificios
principales y cuenta con una produccién de energia anual estimada de 32 MW hora, con la
que pretenden cubrir la demanda que consume el complejo. La potencia de instalacion de
23 kWp (se refiere a la mdaxima potencia que puede enfregar un panel solar bajo condiciones
estdndar. En este caso cuenta con 45 mddulos de 520W). La energia producida por el sistema
de autoconsumo fotovoltaico reducird las emisiones de CO2 a la atmdsfera en 6 toneladas
al ano, lo que equivale a la plantacién de 12 drboles. Tienen como propdsito generar energia
eléctrica suficiente para reducir el gasto eléctrico del cementerio, que se traducird en un
ahorro de 2.950 euros anuales en la factura de la luz de las dependencias del recinto.
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En el tanatorio de Catarroja en Valencia, la instalacion de las placas estd situada en el tejado
del edificio y cuenta con una produccién de energia anual estimada de 32 MW hora, con la
gue pretenden cubrir la demanda que consume el tanatorio. La potencia de instalacion de
90 kWp. La energia producida por el sistema de autoconsumo fotovoltaico reducird las
emisiones de CO2 a la atmdsfera en 22 toneladas al ano, lo que equivale a la plantacidn de
44 arboles. Tienen como propdsito generar energia eléctrica suficiente para reducir el gasto
eléctrico del tanatorio, que se traducird en un ahorro de 11.100 euros anuales en la factura
de la luz de las dependencias del tanatorio.

En 2022 se han llevado a cabo nuevas implantaciones de instalaciones de Placas
Fotovoltaicas para autoconsumo en 6 centros con un coste neto de la inversion de 140 miles
de euros. La energia producida por el sistema de autoconsumo fotovoltaico reducird las
emisiones de CO2 a la atmdsfera en 25 toneladas al ano, lo que equivale a la plantacién de
48 drboles. Tienen como propdsito generar energia eléctrica suficiente para reducir el gasto
eléctrico de estos 6 tanatorios, que se traducird en un ahorro de 15.931 euros anuales en la
factura de la luz de estas dependencias del tanatorio.

En 2021, Funespana, incorpord a su flota dos nuevos coches funebres eléctricos en los centros
de Pamplona y Alcald de Henares, que se sumaron a sus 5 hibridos y una moto eléctrica.

Bajo la denominacién ‘Lumen’, son un vehiculo eléctrico carrozado sobre el bastidor Nissan
Leaf. Es un vehiculo con una alta autonomia, llegando hasta los 369 km en su versidn mds
potente. Actualmente el modelo Leaf es uno de los vehiculos eléctricos mds vendidos en
Europa. Entre ofros aspectos técnicos, cabe destacar también la nueva bateria que
incorpora un sistema de carga rdpida, capaz de recargar del 20% al 80% en tan solo 60
minutos.

El vehiculo Lumen’ también es mucho mds aerodindmico y se ha realizado con materiales
ligeros y resistentes al mismo tiempo, como el ABS fermo conformado para el desarrollo del
interior. Del mismo modo, también se ha hecho uso de la tecnologia LED para la iluminacion
interior. Se trata de dos vehiculos adquiridos a la compania Bergadana con financiaciéon de
los bancos Banco Cooperativo Espanol y KutxaBank.

4.2.2. Gestion del agua

El agua es un recurso escaso y muy importante para el negocio de Funespana. Este recurso
se utiliza para el riego y actividades de limpieza.

Funespana cumple con las limitaciones locales en materia de consumo y vertido de agua,
segun lo establecido en la legislacion.

Adicionalmente, la compania ha puesto en marcha medidas de ahorro y reutilizacion de
agua, entre ellas, destaca la sustitucién de griferias con aireadores.

4.2.3. Proteccidén de la biodiversidad

Preservar la biodiversidad en las dreas en las que se encuentran nuestros cementerios y
tanatorios es uno de nuestros compromisos con el medio ambiente.

Por este motivo, Funespana lleva a cabo acuerdos de colaboracidn, sesiones y reuniones con
ayuntamientos, para minimizar el impacto ambiental negativo en las zonas de operacion: uso
de fertilizantes, uso eficiente del agua, etc.
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4.3.Financiacidon bancaria sostenible

La financiacion sostenible o financiacién verde es un conjunto de normativas financieras,
estdndares y productos financieros que persiguen un objetivo medioambiental, y en particular
facilitar la transiciéon energética. La financiacién sostenible se ha convertido Ultimamente en
el auténtico protagonista de los requisitos y recomendaciones de los Fondos Europeos de
Recuperacion. Se trata de una financiacion, publica o privada, existiendo dos tipos o
natfuraleza principalmente:

- Préstamos Verdes / Green Loans (GL): Compromiso de utilizacién exclusiva para
financiar o refinanciar proyectos, activos o actividades del tipo “Verde/Sostenibles”
Finalidad: Deuda dispuesta. Utilizada para financiar o refinanciar proyectos, activos o
actividades del tipo “Verde/Sostenibles” Basadas en los Green Loan Principles (4
pilares):

o Uso de los fondos

o Proceso de evaluacion y seleccion de proyectos
o Gestidon de los fondos

o Informes.

- Préstamos Sostenibles / Sustainability-Linked Loans (SLL): Formato RCFs (linea de
crédito) predominantemente; también puede ser en formato préstamo Finalidad: su
utilizacion (sihay) no necesita ser directamente para unainversion “verde/ sostenible”.
Estd mds relacionado con la actuacion sostenible del prestatario y su evolucién
Margen: Ligado a la puntuacion ESG de la Compania o a un KPI especifico del sector
Basadas en los Sustainability Linked Loan Principles.

Desde hace anos, Funespana estd totalmente comprometida a nivel ecolégico con el
objetivo de reducir su impacto medioambiental, el efecto invernadero y la contaminacion,
asi como minimizar los residuos y optimizar el uso de recursos naturales. De igual manera,
Funespana es referencia en el sector funerario en la implementacién de politicas socialmente
responsables, que promuevan aspectos como la igualdad o la inclusién social.

Es por este motivo que durante el afno 2021 el Grupo Funespana, a través de su filial Funespana
DOS, S.L.U., convirtié en sostenibles varios préstamos por importe de 19,6 millones de euros.
Para ello, se establecieron tres indicadores alineados con la estrategia en sostenibilidad del
Grupo, uno de desempeno ambiental y ofros dos de desempeno social, de cuyo
cumplimiento dependerd el tipo de interés aplicado a dicha financiacién:

- Reduccidn de la huella de carbono, materializada en una disminucion de las
emisiones provocadas por los servicios de incineracion.

- Promocion de personal femenino sobre el masculino en puestos de responsabilidad.

- Aumento de las acciones de ayuda y sensibilizacion enfocadas a colectivos
vulnerables.

Estos indicadores estdn alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones
Unidas, en concreto con el ODS 13, adoptar medidas urgentes para combatir el cambio
climdtico y sus efectos; el ODS 5, lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las
mujeres; y el ODS 10, reducir la desigualdad.
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La financiacién sostenible del Grupo Funespana, a través de su filial Funespana DOS, S.L.U.,
son préstamos sostenibles con un importe mdximo que se dispone en 3 framos, uno por ano
durante 3 y que recibe de sus principales bancos. En todo caso, siempre que sea posible,
denfro del Grupo, en sus inversiones, se pretende el cumplimiento de los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la agenda 2030 de la ONU, y mds concretamente, los definidos en los
3 indicadores o KPI's anteriormente mencionados (1. Huella de Carbono, 2. Ayuda y
sensibilizacién a colectivos vulnerables y 3. Igualdad) cuya valoracién inicial, necesaria para
la aprobaciéon de las operaciones de financiacién por parte de las dreas de Riesgos y
Sostenibilidad de las entidades financieras, fue realizado por el Consultor Valora quien emitié
su informe Second Party Opinion (SPO) como paso previo a la formalizacién contractual de
los préstamos sostenibles del Grupo y que permite al Grupo vincular este préstamo a los
indicadores de sostenibilidad antes mencionados.

Los objetivos de la Agenda 2030 son una oportunidad de crecimiento y de desarrollo para el
Grupo Funespana y un marco de referencia para su estrategia en Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) y en su Estrategia en Materia Ambiental, Social y de Buen Gobierno
Corporativo (ESG).

Si anualmente, el Grupo Funespana va cumpliendo esos indicadores, los tipos de interés a
aplicar al ano siguiente pueden reducirse hasta en un mdximo de 6 puntos bdsicos, si bien, el
incumplimiento total de los mismos podria llegar a producir un aumento mdximo de 6 puntos
bdsicos en el tipo de interés aplicable para el ejercicio siguiente.

Durante el ejercicio 2022 no se han firmado nuevos préstamos sostenibles, si bien, si se han
dispuesto nuevos tramos de los existentes, asi como, el Unico que estaba referenciado a tipo
variable se ha referenciado a fipo fijo en condiciones muy ventajosas teniendo en cuenta el
contexto actual de subida de tipos y alta inflacién en los mercados.

Al 31 de diciembre de 2022 un 73% de la deuda financiera del Grupo Funespana es sostenible
(62% en 2021). Es objetivo de la Direccidén del Grupo el incrementar ano tras aio el porcentaje
de deuda sostenible medido sobre el total de la deuda al cierre.

Con esta operacidon, Funespana refuerza su compromiso con las personas impulsando y

potenciando acciones que permitan un legado visible a la sociedad, presente y futuraq,
dentro de la labor de crecimiento sostenible del Grupo.
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a) Reduccién de la huella de carbono

El cambio climdtico es la mayor amenaza medioambiental a la que se enfrenta la
humanidad, y requiere de una respuesta organizada mulfilateral en la que puedan sumarse
los esfuerzos de todos los paises. Es por ello que Funespana, comprometido con el desarrollo
medioambiental sostenible, se compromete a reducir la huella de carbono ano tras ano, de
modo voluntario como paso hacia una politica activa y coherente en relacién con el cambio
climdtico y al medio ambiente.

La definicidén del indicador consiste en el andlisis de las emisiones de Gases de Efecto
Invernadero realizadas durante el Ciclo de Vida de los servicios funerarios prestados por
Funespana, dividiendo las fuentes de emisién de toda actividad en dos alcances, que se
diferencian entre:

- Emisiones directas o alcance (1), producidas en fuentes propiedad del negocio,
y bajo control y responsabilidad directa.

- Emisiones indirectas o alcance (2), que son emisiones derivadas de la generacién
de electricidad consumida.

En el alcance (1) se estudiardn los combustibles fosiles de los hornos crematorios y los
derivados del desplazamiento de los vehiculos, mientras que el alcance (2) estard orientado
al consumo eléctrico producido en los tanatorios y crematorios del grupo. La medicién de la
Huella de Carbono se realizard bajo la metodologia GHG Protocol. Tomando como base la
Huella de Carbono se calcularon las emisiones totales generadas por un servicio completo
de incineracién de un servicio funerario (recogidas, estancia en tanatorio, y servicio de
cremacion), siendo el compromiso de su reduccién anual de un 2%.

Para el cdlculo del ano 2022 se ha tenido en cuenta fuentes de emisidn de alcance 3,
consumo de agua y consumo de papel por velacidn y por servicio funerario,
respectivamente.

Ofras emisiones indirectas o Alcance 3, incluye emisiones indirectas no incluidas en el Alcance
2,y que, siendo consecuencia de las actividades de la organizacion, se originan en fuentes
de GEl que pertenecen o son controladas por ofras organizaciones.

Para el caso de este estudio, el Grupo Funespana ha incluido el consumo de papel de oficina
y el consumo del agua. Unicamente se obtienen las facturas de agua de 23 centros, por lo
que el consumo de los centros restantes, 65 centros, se estiman en funcién del nUmero de
velaciones que se entiende que puede ser proporcional al nUmero de personas que puedan
usar las instalaciones.
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En febrero de 2023 la entidad ECODES ha emitido su informe de inventario de emisiones GEl
2022 con los siguientes datos:

Indicador

Compromiso
establecido 0,333 0,340

Desempeno real 0,248 0,260

La reduccién del aiio 2022 respecto al 2021 ha sido de un 4,6% lo cual estd por encima del
objetivo de reduccidn del 2% fijado para este ano 2022.

b) Promocién de personal femenino sobre el masculino en puestos de responsabilidad

Entendiendo, como no puede ser de ofra manera, que la igualdad es el camino correcto
para alcanzar numerosas metas sociales y personales, desde Funespana se quiere recalcar
nuestro compromiso en este senfido.

En julio de 2018 se firmd, a nivel estatal, el Plan de Igualdad del Grupo Funespaia con el
objetivo de continuar promoviendo la efectiva igualdad de todas las personas trabajadoras
en la Empresa.

De acuerdo con las medidas a implementar que se encuentran en el propio Plan, el indicador
escogido por Funespaia para generar un impacto positivo consiste en incrementar el nUmero
de mujeres en cargos de responsabilidad en base al total de puestos de responsabilidad de
la red territorial de centros.

Por tanto, en igualdad de idoneidad para un puesto de responsabilidad, tendrd preferencia
para conseguir este ascenso las personas del sexo menos representado.

A este respecto cabe realizar dos apreciaciones:

1. La primera de ellas estd intrinsecamente ligada a la realidad del sector y de las
empresas que lo componen. El sector funerario muestra una gran presencia de
personal masculino, respondiendo ello al concepto histérico-social de la profesion
como propia de este género. En Funespaina, aproximadamente el 70% de los
frabajadores son hombres lo que muestra este desequilibrio respecto de la presencia
de ambos sexos (asi plasmado en el diagndstico del Plan de Igualdad).

2. Enlo que respecta a los puestos concretos del indicador, se entenderd como cargo
de responsabilidad aquel correspondiente al primer, segundo nivel y tercer nivel
mostrado en el diagndstico siempre que este se corresponda con el personal de la
Red Territorial.

No se tendrd en cuenta la plantilla de SSCC centrales ya que, a estos efectos, la
presencia de ambos sexos resulta equilibrada.
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Por tanto, consideramos fundamental que el equilibrio se consiga en el segundo y
tercer nivel de los distintos centros ya que en ellos se detecta una débil representacion
del sexo femenino.

Estos niveles se corresponden con los siguientes puestos:

- Primer nivel: Director Territorial.

- Segundo nivel: Responsable de centro; Responsable de centro funerario;
Encargado/a de centro; jefe de administracién.

- Tercer nivel: Coordinador/a de servicios.

Marco del compromiso

En cuanto al marco del compromiso adquirido, el Plan de Igualdad es la principal regulacién
que ampara nuestra voluntad de seguir creciendo y lograr una igualdad real y efectiva entre
nuestros trabajadores y trabajadoras.

Sin embargo, en el cronograma de actuaciones que conforma el Plan, no se menciona una
cifra minima ni se establece exigencia alguna. La empresa es quien decide establecer un
marco superior e intentar concretar dicho objetivo mediante la estimacion de un crecimiento
porcentual.

Metodologia de cdlculo utilizada

Para obtener el indicador senalado se ha utilizado la plantilla real una vez finalizado el ano
2019.

Ha sido necesario obtener y ufilizar como fuente un informe de todos los trabajadores que
componen la plantilla y clasificar la misma atendiendo al nivel en el que se contfienen.
Posteriormente, ya que lo que se pretende es aumentar el porcentaje de mujeres que ocupan
este tipo de cargos, se ha obtenido el dato que arroja de manera exacta cudntas mujeres
ocupan puestos calificado como “de responsabilidad™.

Se enfiende por puesto de responsabilidad, aquellos que ostentan los trabajadores que,
teniendo a su cargo con propia iniciativa y responsabilidad un grupo de trabajadores, cuidan
de la distribuciéon y calidad de los frabajos encomendados al grupo, vy de la discipling,
rendimiento y asistencia del personal asignado al mismo, debiendo realizar trabajos de su
grupo, haciéndolos compatibles en el tiempo con sus funciones de control y vigilancia.

Por tanto, no es un dato basado en estimaciones, sino que es un dato real en el momento en
el que se obtiene y que dependerd de la categoria que ocupe cada trabajador o
frabajadora.

X = NUmero de mujeres en cargos de responsabilidad / Total de cargos de
responsabilidad

De un ftotal de 4 personas de Primer Nivel en la red Territorial, ninguno de ellos es una muijer.
De un total de 17 personas de Segundo Nivel en la Red territorial, 4 de ellas son mujeres.
De un total de 16 personas de Tercer Nivel en la Red Territorial, ninguno de ellos es una mujer.

En el momento de aplicacién de la féormula previa, el nUmero de mujeres en cargos con
responsabilidad ascendia a 4 trabajadoras de un total de 37 cargos de responsabilidad. Esto
arrojaria un porcentaje de 10,81% de mujeres que en la Empresa Funespana ocupan cargos
de este tipo a nivel Territorial.

21



funespana

Partiendo de este porcentaje y de la realidad del sector que dificulta de cierta manera la
entrada de la mujer a estos puestos y desequilibra la representacion de cada sexo, nuestro
compromiso consiste en incrementar esta cifra, en términos porcentuales o globales, para
gue cada ano y durante los préximos 7 anos, al menos una mujer sea promocionada a
puestos de responsabilidad.

Teniendo en cuenta el porcentaje referido y el porcentaje obtenido una vez finalizado el ano
2020, los datos fueron:

- 2019:10,81%
- 2020: 13,04%

Las estimaciones para los anos posteriores fueron las siguientes:

- 2021:14,89%
- 2022:16,66%
- 2023:18,36%
- 2024:20,00%
- 2025:21,56%
- 2026:23,07%
- 2027:24,52%

Este crecimiento puede no ser homogéneo a lo largo de los afos, sino que también
dependerd de las posibilidades de negocio de la Compania. Sin embargo, adoptamos el
compromiso para continuar creciendo de manera que permita una mejora social en nuestra
plantilla mediante la igualdad de representacion y el acceso de la mujer a puestos que por
construccion social han estado destinados mayoritariamente al sexo masculino.

Actualizaciéon datos a fecha 31 de diciembre de 2022

Habiendo obtenido los datos a la fecha indicada, la distribucidn por sexo de los puestos
designado como de responsabilidad se ha visto modificada.

Asi, se continUan manejando los tres niveles correspondientes con los siguientes puestos:

- Primer nivel: Director Territorial

- Segundo nivel: Gerente; Responsable de cenfro funerario; Responsable
administrativa; Responsable de atencion a las familias.

- Tercer nivel: Coordinador/a de servicios
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Aplicando el ratfio indicado en el informe inicial, obtenemos, al 31 de diciembre de 2022, el
siguiente resultado:

X = NUmero de mujeres en cargos de responsabilidad / Total de cargos de
responsabilidad

Indicador

Compror.niso 16,66% 14,89%
establecido
Desempeinio real 16,71% 16,34%

Es decir, el 16,71% de los puestos de responsabilidad estdn ocupados por mujeres en
FUNESPANA a lo largo del aio natural 2022, con lo cual, se cumple el indicador del citado
aio que estaba fijado en un minimo de 16,66%.

c) Aumento de las acciones de ayuda y sensibilizacion enfocadas a colectivos
vulnerables

Funespana en su compromiso con un mundo mejor, firmd una financiacion responsable, que
estd sujeta al complimiento de indicadores y metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenibles
(ODS) propugnado por Naciones Unidas.

El Area de Marketing, en concreto, se comprometié a la realizacién de acciones de ayuda
al duelo vy sensibilizacion enfocadas a colectivos vulnerables partiendo de un objetivo de 4
acciones para 2021. Dicha cifra se incrementard anualmente en una actividad.

Las actividades enmarcadas en el nUmero 10 de los ODS (Meta 10.3) realizadas por el drea
de Marketing para este ano 2022 han sido:

1- Jornadas Ciclo de la Vida. Colaboracién con Madrid Down.

2- Enfrega de cuentos infantiles en nuestros centros.

3- Emision de 6 documentales sobre el suicidio de adolescentes.

4- Taller sobre el duelo con adultos discapacitados, en el Férum de Panasef, Sevilla.

5- Donacion de libros infantiles a los servicios sociales municipales del ayuntamiento de
Almonte. Los libros y cuentos como terapia.

1.- Jornadas Ciclo de la Vida. Colaboracidon con Madrid Down

Dentro de su compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas, este
acuerdo forma parte del Plan de Apoyo a Colectivos Vulnerables de Funespana, que busca
ofrecer alternativas para buscar soluciones personalizadas que ayuden a las familias a superar
la crisis emocional producida por una pérdida y sus consecuencias.
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De esta manera, en el ano 2021 se pusieron en marcha unas jornadas, enfocadas a ninos y
adolescentes con discapacidad intelectual.

En 2022, Funespana ha organizado una edicion mas de las Jornadas Ciclo de la Vida, en la
que participaron juntos a los alumnos de Down Madrid, también sus familias.

Al igual que en las ediciones anteriores, se hablaron de emociones asociadas al duelo
(tristeza, sorpresa, enfado, nostalgia, amor, etc.) y frataron de explicar cada emocion,
activacion fisioldgica correspondiente y ejemplificaron con situaciones en las que se puede
sentir cada emocidn, a través de imdgenes, realizando una actividad en la que emparejaron
emoticonos, pictogramas y fotos reales.

2.- Entrega de cuentos infantiles en nuestros centros

Con motivo del cercano Dia Internacional del Libro, Funespaia, puso a disposiciéon de las
familias cuentos infantiles para la gestion del duelo de los nifios, colectivo vulnerable.

Los libros que se regalaron en los mds de 150 centros repartidos por toda Espana son los
cuentos ganadores de ediciones anteriores de este famoso “Concurso de Cuentos Infantiles”
patrocinado por Funespana. Son cdlidas historias que muestran el vinculo, entre familiares y/o
la naturaleza, que perduran aun después de separarles la distancia de la pérdida, cuya
finalidad es de ayudar a las familias, para que cuenten con herramientas para poder
explicarles, desde una visidn esperanzadora, menos oscura y centrada en el ciclo de la vida,
la pérdida de alguien cercano.
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3.- Emisién de 6 documentales sobre el suicidio de adolescentes

En el marco de su compromiso con el ODS 10 de las Naciones Unidas, Funespana lleva ya un
ano emitiendo una serie documental sobre el suicido. En concreto, la semana del 10 de
septiembre, con motivo del Dia Mundial para la Prevencion del Suicidio, Funespana puso el
foco en el colectivo juvenil y adolescente, que fallece principalmente por causas externas,
en la mayoria de los casos por accidentes, suicidios y lesiones autoinfligidas. Asi, se ha reunido
a varios expertos para lanzar un mensaje claro, en una serie de videos, que buscan
concienciar a la sociedad y ayudar en la prevenciéon del suicidio entre los jbvenes espanoles.
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4.- Taller sobre el duelo con adultfos discapacitados, en el Frum de Panasef, Sevilla

Funespana patrocind el Taller de ayuda al duelo para personas adultas con discapacidad
de la fundacién TAS, celebrado en el seno del Forum Panasef de Sevilla, con la intencién de
normalizar y comprender la pérdida y ausencia de un ser querido, trabajando las emociones
para poder tener herramientas para gestionar el duelo.

La jornada fue impartida y adaptada por la colaboradora de Funespana Lorena de Paz,
psicologa del centro de psicologia Alava Reyes, especializada en personas con
discapacidad psiquica.

5.- Donacién de libros infantiles a los servicios sociales municipales del ayuntamiento de
Almonte. Los libros y cuentos como terapia

Dentro de las iniciativas de su compromiso con los mds vulnerables, Funespana en diciembre
del 2022, puso sus recursos editoriales a disposicién de del Centro para la Igualdad vy el
Bienestar Social “Maria Zambrano”, Servicios Sociales Comunitarios en Almonte.

El Centro para la Igualdad y Bienestar Social "Maria Zambrano" se ha encargado de repartir
los recursos literarios entre los diferentes centros de los 3 nicleos de poblacion: Almonte, El
Rocio y Matalascanas, entre ofros irdn destinados a:

e El Centro de Servicios Sociales Municipales, que tiene un taller sobre el Duelo, recibirdn
libros para ninos y adultos

e 8 centros escolares de la zona con alumnos de 3 a 17 aios recibirdn libros para ninos

¢ 3 bibliotecas municipales, recibirdn libros para ninos y adultos
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Este indicador se cumple cuando el desempeno es igual o estd por encima del compromiso
de acciones sobre colectivos vulnerables.

Indicador Ano 2022

Compromiso
establecido

Desempeno real 5

Por lo tanto, en el afio 2022 al haberse desarrollado 5 acciones y el compromiso era también
de 4 acciones, el objetivo se ha cumplido.

5. Informacién sobre cuestiones sociales y relativas al personal

5.1.Nuestro compromiso

El equipo de Funespana es uno de los principales activos del Grupo, lo que la hace ser
percibida por sus grupos de interés como diferente, valiosa e importante. La gestién de las
personas es una de las dreas clave para la sostenibilidad del negocio. Funespaia refleja esta
importancia en su Cédigo Etico, fijando pautas de conducta para asegurar el respeto a los
Derechos Humanos, el respeto a las personas, el desarrollo profesional y la igualdad de
oportunidades, asi como mantener un espacio de trabajo saludable y seguro en un ambiente
de cooperacioén y dedicacion.

5.2.Nuestra gestion y desempeio

Funespana no ha identificado ningun riesgo clave con relaciéon a los recursos humanos de la
compania relativos a la falta de personal cualificado o sucesidon de puestos clave.

5.2.1. Empleo

El Grupo cuenta con un total de 568 profesionales especializados repartidos en los centros de
trabagjo, que frabajan cada dia para ofrecer los mejores servicios a las familias. Todos los
empleados se encuentran frabajando en Espana.

Asimismo, Funespana realiza contrataciones a través de empresas de trabajo temporal para
sus cenfros de frabajo con el fin de cubrir eventuales necesidades ligadas a la actividad o

por cualguier motivo puntual.

A continuacién, se muestran los datos de personal de la plantilla de Funespana en 2022 y
2021.
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5.2.1.1. Empleados por tipo de contrato
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NUmero total y distribucion de empleados por tipo de contratacion y sexo

Hombres

Mujeres

Hombres

Mujeres

Empleados indefinidos 326 161 322 157
Empleados temporales 48 33 56 22
Total 374 194 378 179

NUmero total y distribucién de empleados por tipo de contrataciéon y edad

Rango de edad

Empleados indefinidos

Empleados temporales

Total

Rango de edad

Empleados indefinidos

Empleados temporales

Total

NUmero total y distribucion de empleados por tipo de contratacion y clasificacion
profesional

Direccion

Grupo Profesional

Responsables

Administrativos

Operarios

Empleados indefinidos ‘ 12 64 118 293
Empleados temporales ‘ 0 0 14 67
Total | 12 64 132 360

Responsables | Administrativos | Operarios
Empleados indefinidos 12 50 108 309
Empleados temporales 0 0 13 65
Total 12 50 121 374

5.2.1.2. Empleos por tipo de jornada

NUmero total y distribucién de empleados por tipo de jornada y sexo

Tipo de jornada Mujeres Hombres Mujeres
Empleados con jornada completa 353 174 351 150
Empleados con jornada parcial 21 20 27 29
Total 374 194 378 179
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NUmero total y distribucién de empleados por tipo de jornada y edad

Tipo de jornada

Empleados con jornada completa
Empleados con jornada parcial
Total

Tipo de jornada

Empleados con jornada completa

Empleados con jornada parcial

Total

NuUmero total y distribucion de empleados por tipo de jornada y clasificacién profesional

Tipo de jornada Direccién

Responsables | Administrativos Operarios

Jornada completa 12 64 125 326
Jornada parcial 0 0 7 34

Total 12 64 132 360

Tipo de jornada Direccién

Responsables | Administrativos Operarios

Jornada completa 12 50 175 264
Jornada parcial 0 0 15 41

Total 12 50 190 305

5.2.1.2.1. Promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales y de contratos a
tiempo parcial por sexo, edad y clasificacion profesionale

Promedio anual de contratos indefinidos por sexo

Contrato indefinido Hombres | Mujeres Hombres Mujeres
Jornada completa 321 150 306 133
Jornada parcial 17 17 19 25
Total 338 167 323 160

5 El promedio anual de contratos se ha calculado teniendo en cuenta el niimero de empleados de cada cierre mensual en el
Grupo.
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Promedio anual de contiratos indefinidos por edad

Contrato indefinido

Jornada completa
Jornada parcial

Total

Contrato indefinido
Jornada completa
Jornada parcial
Total

funespana

Promedio anual de contratos indefinidos por categoria profesional

Contrato indefinido

Jornada completa
Jornada parcial
Total

Contrato indefinido

Jornada completa
Jornada parcial
Total

Direccién Responsables | Administrativos Operarios
15 68 107 281
0 1 10 23
15 69 117 304

Direccién Responsables | Administrativos Operarios
12 49 105 273
0 0 12 32
12 49 117 305

Promedio anual de contratos temporales por sexo

Contrato temporal
Jornada completa
Jornada parcial

Total

Hombres | Mujeres Hombres Mujeres
34 19 47 18
3 2 7 5
37 21 54 23
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Promedio anual de coniratos temporales por edad

Contrato temporal

funespana

Jornada completa

Jornada parcial

Total

Contrato temporal

Jornada completa

Jornada parcial

Total

Promedio anual de contratos temporales por categoria profesional

Contrato temporal

Direccion

Responsables

Administrativos

Operarios

Jornada completa

Jornada parcial

Total

0 9 45
0 1 3
0 10 48

Contrato temporal

Direccion

Responsables

Administrativos

Operarios

Jornada completa

Jornada parcial

Total

0 4 61
0 4 8
0 8 69

5.2.1.3. Despidos

En 2022 se han producido un fotal de 40 despidos por diferentes causas. En las siguientes
tablas se muestran los datos para 2022 y 2021:

NUmero de despidos por sexo

NUmero de despidos

Hombres | Mujeres

Hombres

28 12

19
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NUmero de despidos por edad

NUmero de despidos

NUmero de despidos

NUmero de despidos por clasificacion profesional

Direccién Responsables Administrativos Operarios

NUmero de despidos 1 2 11 26

Direccién Responsables Administrativos Operarios

NUmero de despidos 0 0 5 22

5.2.1.4. Remuneraciones medias

La politica de remuneraciones del Grupo promueve un frato igualitario entre hombres y
mujeres, fomentando la equidad salarial. El modelo retributivo de Funespana recompensa el
nivel de responsabilidad y la trayectoria profesional, velando por la ecuanimidad interna y la
competitividad externa.

Como guia principal estd implantada una Politica de Remuneraciones transparente, que es
conocida por todos los empleados, que hace que la retribucién sea un elemento motivador
y de satisfaccion, que permita alcanzar los objetivos marcados y cumplir con la estrategia en
el marco de los intereses a largo plazo de la empresa.

Tras la extraordinaria acogida del Plan de Remuneracién en acciones del ano 2022 en
Espafia, se ha lanzado para el afo 2023 un nuevo Plan de retribucion flexible para empleados
del Grupo en Espana, con el objetivo de aumentar su vinculacion con la estrategia y el
beneficio futuro de la compania. El Plan, al igual que el anterior, ofrece la posibilidad de
destinar de manera voluntaria una cantidad anual de la retribucién a la compra de acciones
de MAPERE S.A., si bien en esta nueva edicidén no habrd entrega de acciones adicionales.
Estas acciones se irdn entregando mensualmente a lo largo de 2023.
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A continuacién, se muestran los datos de remuneracidén media en euros para las siguientes
clasificaciones’ en 2022 y 2021:

Promedio de remuneraciones por sexo

Mujeres
21.910,05

Hombres
28.602,17

Mujeres
24.965,75

Hombres
28.909,95

Remuneracion media

Promedio de remuneraciones por edad

>55
30.412,17

46-55
30.161,08

30-45
25.982,06

21.787,72

N
|
Remuneraciéon media

>55
31.176,91

46-55
28.670,35

30-45
24.271,60

<30
20.146,90

Remuneracién media por franja de
edad

Promedio de remuneraciones por clasificacion profesional

e

Remuneracién media por

Direccion

Responsables

Administrativos

Operarios

48.797,89

44.444,44

26.974,56

25.054,91

grupo profesional

‘ Direccién Administrativos Operarios

Responsables

Remuneracion media por

grupo profesional 52.502,05 44.035,03 24.420,94 24.499,21

Los miembros del Consejo de Administracion perciben dietas por la asistencia al Consejo. La
Unica posicién retribuida es la del Consejero Delegado del Grupo. Véase retribuciones en el
Anexo Il de la memoria consolidada del Grupo Funespana.

Por otra parte, la remuneracion media en el Comité Directivo para los hombres en el gjercicio
2022 ha sido de 84.248 euros, (77.560 euros en 2021). De la misma manera, en el caso de las
mujeres en el ejercicio 2022 ha sido de 67.646 euros (65.920 euros en 2021).

7 La remuneracién media se ha calculado en base al total de la remuneracién bruta percibida por los empleados del Grupo
que se encontraban activos a 31 de diciembre. De estas tablas se excluyen los datos de la Alta Direccion (Comité de Direccién

y Consejeros).
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5.2.1.5. Brecha salarial®

La brecha salarial, calculada como la diferencia de las remuneraciones medias entre
hombres y mujeres, sobre la remuneracion media de los hombres se encuentra en un valor de
13,64% en 2022. En 2021 se registrd un valor de 23,40%.

La brecha salarial por clasificacién profesional del 2022 es la siguiente:

Direccién Responsables Administrativos Operarios

Brecha salarial -5,58% 17.34% 39,60% 10,19%

La brecha salarial por edades del 2022 es la siguiente:

46-55

Brecha salarial -5,96% 27.68% 29.14%

Por otfro lado, tal y como se establece en el Cédigo Etico del Grupo, la seleccién y promocién
de los empleados de Funespana se fundamenta en las competencias y el desempeno de las
funciones profesionales, y en los criterios de mérito y capacidad definidos en los requisitos del
puesto de trabagjo.

Para la seleccidn de personas existe un procedimiento que garantiza la objetividad, el
mdaximo rigor y la no discriminacién en todos los procesos. Las pruebas de seleccién que se
utilizan son homogéneas en todo el mundo, con el fin de incorporar a cada puesto el
candidato con el perfil mds adecuado. El nUmero de procesos de seleccidon realizados
durante el ano 2022 han sido de 13 (11 procesos en 2021).

5.2.1.6. Desconexion laboral

Funespana es consciente de los beneficios que proporciona a la sociedad la conciliacién de
la vida laboral, personal y familiar de sus empleados. La implantacién de medidas que
permitan la conciliacion favorece, sin duda, el desarrollo vital e integral de las personas.

Funespana flexibiliza las formas de organizacién del trabajo, siendo consciente de que las
personas son mds productivas cuando tienen sus necesidades personales y familiares
cubiertas.

Funespana frata de mejorar la calidad de vida de los trabajadores; por este motivo la
desconexion laboral se facilita a través de las medidas de conciliacion y los beneficios
sociales.

Los empleados de Funespana conocen exactamente cudl es la duracién de su jornada de
trabajo, su horario, y el tiempo a disposicién de la empresa, asi como su descanso diario,
semanal o mensual.

8a brecha salarial se ha calculado en base al total de la remuneracién percibida por los empleados del grupo que se
encontraban activos a 31 de diciembre. De estas tablas se excluyen los datos de la Alta Direccién (Comité de Direcciény
Consejeros).
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Desde la Direccién del Grupo se respeta el tiempo de descanso y vacaciones de todos los
empleados, asi como su intimidad personal y familiar fuera del tiempo de trabajo. Sélo
garantizando una mejora del bienestar psicoldgico y social de los trabajadores se contribuye
a un modelo de trabajo en el que las personas sean mds productivas, creativas y mds
comprometidas con su trabajo.

Desde el ejercicio 2020 Funespana implantdé como consecuencia del estado de alarma
decretado y de cara a minimizar el impacto de la COVID- 19, una medida voluntaria de
trabajo a distancia para aquellas personas susceptibles de poder realizarlo. Funespana ofrece
ademds la posibilidad de adaptar el horario a los empleados para poder conciliar su vida
personal, dada la situacidn extraordinaria derivada de la pandemia.

5.2.1.7. Discapacidad

Ell Grupo promueve la integracién laboral de las personas con discapacidad y se
comprometié a que un % de sus empleados fueran personas con discapacidad. Desde
octubre de 2021 el Grupo al que pertenece forma parte de la Red Mundial de Empresas y
Discapacidad de la Organizacién Internacional del Trabajo, que tiene como objetivo
contribuir a que las politicas y prdcticas de empleo en las empresas incluyan a las personas
con discapacidad en todo el mundo, asi como incrementar la conciencia sobre la relacion
positiva entre la inclusion de la discapacidad y el crecimiento empresarial.

El Grupo apuesta por la integraciéon vy la igualdad de oportunidades. El Grupo mantiene all
cierre del gjercicio 2022 en plantilla a 4 personas con discapacidad superior al 33%, los cuales
son hombres.

A continuacién, se muestran los empleados con discapacidad en 2022 y 2021:

2022 2021

Empleados con discapacidad 4 9

5.2.2. Organizacién del trabajo
5.2.2.1. Organizacion del tiempo de trabajo

El principal objetivo de la compania en relacidn con sus trabajadores es establecer relaciones
de confianza y respeto encaminadas al desarrollo profesional de los colaboradores del
Grupo. Por este motivo Funespana frabaja en asegurar el cumplimiento de las condiciones
establecidas en cada Convenio Colectivo, respetando escrupulosamente la legislaciéon en
cada dmbito.

Debido a la especialidad del sector y la necesidad de atender los servicios con el limite
temporal que indica el Reglamento de Policia Sanitaria Mortuoria, la Empresa presta sus
servicios los 365 dias del ano vy las 24 horas del dia.
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En este sentido, la organizacién del tiempo de trabajo en la Empresa se rige por lo dis~pues’ro
en los diferentes convenios colectivos aplicables a las Empresas del grupo FUNESPANA que
respetan, de manera general, las siguientes lineas bdsicas:

- Jornada anual de 1826 horas.
- Sistema a turnos para poder cubrir las 24 horas del dia.
- Rotaciéon de los trabajadores vy trabajadoras entre los diferentes turnos.

- Existencia de sistema de guardia localizada.
- Posibilidad de prolongacién de jornada.

En 2022 el Grupo cuenta con un total de 9 Convenios Colectivos que cubren, de la misma
manera que en 2021, prdcticamente el 100% de la plantilla.

5.2.2.2. Absentismo

El nUmero de horas de absentismo del Grupo incluye las horas de absentismo por bajas de
enfermedad comun y bajas por lactancia. A continuacién, se muestra la tabla con las horas
de absentismo en 2022 y 2021:

Horas de absentismo ¢

2022 | 2021
102.636 250.570

5.2.2.3. Medidas de conciliacion

En el Plan de Igualdad de FUNESPANA, se incluyen las siguientes medidas destinadas a facilitar
el disfrute de la conciliacion:

Difundir mediante un folleto informativo los derechos y las medidas de conciliacién
previstas por la legislacion, y aquellas disponibles en la empresa que superen la
legislacién, para incentivar su disfrute, especialmente, entre la plantilla masculina.

- Se utilizard la videoconferencia como medio para evitar desplazamientos con motivo
de reuniones a otros centros de trabajo.

- Informar al colectivo de hombres sobre sus derechos, la utilizacion del permiso de
paternidad y del resto de medidas de conciliacion, informando a las personas
afectadas mediante los canales habituales y posibles dipticos.

- Facilitar la movilidad geogrdfica con el objetivo de atender situaciones parentales
relacionadas con el régimen de visitas de hijos/as u otras situaciones para padres o
madres separados/divorciados o cuya guardia y custodia recaiga en uno de los dos
progenitores.

- Dar preferencia en la movilidad geogrdfica voluntaria y solicitud de cambio de
centro, cuando sea por motivos de cuidados de personas dependientes. La Empresa
elaborard un protocolo.

- Conceder permisos no refribuidos por el tiempo imprescindible para los
trabajadores/as en tratamiento de técnicas de reproduccidén asistida.

- Garantizar un permiso no refribuido para las gestiones previas a las adopciones
internacionales, por el tiempo necesario.

- Posibilitar la unién del de las vacaciones al permiso de paternidad.

- La empresa se compromete a sustituir todas las suspensiones de contrato por

maternidad, paternidad, reducciones de jornada por cuidados y excedencias.

9 Este dato no incluye las bajas por maternidad ni paternidad.
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Para facilitar el bienestar y la conciliacién de la vida laboral y personal de los empleados se
ofrecen una amplia serie de beneficios sociales sin incluir la formacién, concretamente, en lo
gue respecta al segmento de negocio directo (Funerario) existe la nueva iniciativa de 2022
consistente en aportaciones empresariales al seguro médico privado de los empleados que
voluntariamente se hayan adherido al mismo, habiendo destinado a este fin 55 miles de euros.
Por su parte, el segmento de negocio indirecto (AFS) se han destinado 13 miles de euros por
el mismo concepto, adicionalmente, en dicho segmento ha habido 2 miles de euros de
ayudas escolares a hijos, asi como 5 miles de euros de aportaciones a seguros de vida por
parte de AFS a sus empleados.

5.2.3. Saludy seguridad

Funespana impulsa la adopcién de politicas de seguridad y salud en el trabajo, adopta las
medidas preventivas establecidas en la legislacion vigente de cada pais, y vela en todo
momento por el cumplimiento normativo en esta materia.

La Politica de Salud y Bienestar y de Prevencion de Riesgos Laborales, tiene como objetivo
promover un ambiente de frabajo seguro y saludable y mejorar la salud del empleado vy su
familia, tanto dentro como fuera del dmbito laboral. El Modelo Global de Gestion de Empresa
Saludable implantado a nivel mundial contempla cinco dmbitos de actuacién: entorno
laboral, promocion de la salud, actividad fisica y alimentacion, bienestar mental y entorno
laboral.

Asimismo, Funespaina impulsa e incentiva la aplicacion de sus normas y politicas de seguridad
y salud en el trabajo por parte de las empresas colaboradoras y proveedores con los que
opera. Considera que la seguridad es una responsabilidad individual y una condicién de
empleo, motivo por el que no permitird comportamientos inseguros que puedan provocar
danos graves a las personas y/o instalaciones.

Todos los empleados del Grupo deben conocer y cumplir las normas de proteccion de la
seguridad y salud en el trabajo y velar por la seguridad propia, de ofros empleados, clientes,
proveedores, colaboradores y, en general, de todas las personas que pudieran verse
afectadas por el desarrollo de sus actividades.

Por su parte, el Grupo asume el compromiso de dotar a sus empleados de los recursos y del
conocimiento necesario para que puedan desempenar sus funciones con seguridad y en un
entorno saludable, existiendo un Comité de Seguridad y Salud.

En 2022, en el Grupo, se han registrado un total de 43 accidentes de los cuales 32 con baja y
11 sin baja, siendo 35 hombres y 8 mujer. En 2021 se registraron 30 accidentes en hombres 'y 7
en mujeres, un total de 37 accidentes con baja.

El indice de frecuencia de accidentes’® por género tiene un valor de 51,25 en hombres en
2022 frente a 43,46 en 2021; en cuanto a mujeres en 2022 el valor es de 22,58 frente a un valor
de 21,41 en 2021.

El indice de gravedad de accidentes'' por género, en hombres tiene un valor de 14,79 en
2022, frente al valor 12,39 registrado el ano anterior; en mujeres el indice en 2022 el valor es
de 1,92 frente a un valor de 0,39 en el ano 2021.

19'N.° Accidentes / horas trabajadas *1000000.
""Horas perdidas*1000/ horas trabajadas.
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En 2022, al igual que en 2021, no se conocen enfermedades causadas a raiz de la labor
profesional y ni ha habido fallecimientos a lo largo del ano.

A lo largo de los ejercicios 2022 y 2021 y debido a la situaciéon de crisis sanitaria vivida, dentro
del servicio de prevencién del Grupo se han redoblado los esfuerzos para velar por la
seguridad y salud de los tfrabajadores ante el riesgo de exposicion al coronavirus SARS-COV2.
De entre las medidas adoptadas podemos destacar, las siguientes:

- Establecimiento de medidas organizativas en los lugares de frabajo, como regulaciones de
turnos de comedor, refuerzos de personal de limpieza, protocolos de distancia social,
limitacién de aforos, entre otras.

- Fomento del teletrabajo en el personal de oficinas.

- Acondicionamiento de las oficinas en los lugares de trabagjo, limitacién de aforo en las
oficinas y salas de reuniones, limitacién de reuniones presenciales, entre otros.

- Redlizaciéon de evaluacion especifica del riesgo de exposicion al virus.

- Creacién de formacion especifica en COVID impartida tanto en la modalidad presencial
como online.

- Realizaciéon y actualizacion continua de las fichas informativas sobre las pautas a seguir.

- Gestidn de los equipos de proteccion especificos relacionados con el COVID-19.

Destacar que durante el ejercicio 2022 se han continuado fortaleciendo los recursos existentes
en el drea de prevencion.

En el mes de julio de 2020, Funespana consiguid, a través de la certificadora TUV Austria Iberia,
la certificacién con la Especificaciéon UNE 0069 que avala las “medidas para la prevencion
de riesgos higiénico-sanitarios frente al coronavirus SARS-CoV-2 en zonas de acceso al publico
de las instalaciones funerarias”.

El objetivo era prevenir el riesgo de contagio por el virus SARS-CoV-2 en las zonas de acceso
al publico de sus instalaciones (tanatorios, crematorios y velatorios) y generar confianza en el
usuario. Para ello, Funespaia realizd un Plan de Gestidn de Riesgos, medidas de protecciéon
individual, protocolos de limpieza y desinfeccidn y se han incrementado las medidas
generales de informacion.

Esta certificacién es la garantia de la correcta aplicacién de las distintas medidas y protocolos
en las instalaciones y actividades derivadas del servicio funerario.

5.2.4. Relaciones Sociales

La plantilla de Funespana en su totalidad se encuentra incluida dentro del dmbito de
aplicacion de los distintos convenios colectivos que constituyen el instrumento regulador de
las relaciones en la empresa en el marco de la legislacion laboral.

Dichos convenios reconocen que la eficiencia organizativa, la mejora de la competitividad y
de la productividad, el didlogo social y el respeto a los derechos y garantias de toda indole
de los empleados constituyen principios esenciales en la definicion, implantacion y gestion de
las politicas empresariales y en la consecucion de los objetivos de empresa.

En todos aquellos lugares donde hay representante de los trabajadores, existe un Comité de
Empresa que representa a los mismos.
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5.2.5. Formacioén

Funespana promueve el desarrollo profesional y personal de todos sus empleados.

El departamento de Recursos Humanos se encarga de definir un plan anual de formacién
que tiene por objeto contribuir a la mejora de la calidad del servicio. Adicionalmente,
Funespana lleva a cabo iniciativas adicionales, al margen de dicho plan de formacién.

El Plan de formacién de Funespana estd compuesto por formacién tedrica y formacién “in
situ” que depende del puesto de trabajo especifico, donde el personal se familiariza con los
procedimientos y sistemas especificos de su puesto de trabajo. La formacidn tedrica que ha
predominado en 2021 y 2022 ha sido en medidas de prevencién en COVID-19 y las pautas de
actuacién frente a él, entre otros.

Por otro lado, y segun se establece en el Codigo Etico de la compaiiia, todos los empleados
deben participar de manera activa en los planes de formacién que el Grupo pone a su
disposicion, implicdndose en su propio desarrollo y comprometiéndose a mantener
actualizados los conocimientos y competencias necesarias, con el fin de propiciar su progreso
profesional y aportar valor a los clientes y otros grupos de interés.

Por este motivo, los responsables de cada drea deben recoger anualmente las necesidades
formativas identificadas y trabajar con el drea de recursos humanos para llevarlas a cabo.

Los planes de formacidén y el desempeno de los empleados son evaluados anualmente por
el drea de Recursos Humanos, con el fin de detectar deficiencias de concienciacion,
formacién o cultura en calidad y seguridad en los servicios prestados.

En 2022 se han impartido un total de 2.500 horas de formacion, un 98,7% mds que en 2021 que
fueron 1.258.

Principales Indicadores 2022 2021

Participantes 815 522
Participantes bonificados 780 517
Formacion presencial 1.015 252
(horas)

Teleformacién (horas) 1.485 1.006
Horas totales de formacion 2.500 1.258

Durante los ejercicios 2022 y 2021 se han impartido cursos de formacién, donde ha
predominado la formacién en las competencias funcionales de cada trabajador y el Area a
la que pertenece.

El Grupo cuenta también con un plan de Transformacién de Capacidades cuyo objetivo
principal es identificar y desarrollar los conocimientos necesarios del negocio a cortfo y medio
plazo, ademds de mejorar la empleabilidad de los empleados/as con planes de desarrollo,
planes de carrera, itinerarios formativos, planes de Upskilling, Reskilling y planes de retencién.
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5.2.6. Accesibilidad

En 2020 se formalizd un manual para todos los centros del Grupo Funespana que se redactd
con el objetivo de presentar recomendaciones y buenas prdcticas para la gestion de las
personas con capacidades diferentes que tengan que ser atendidas en sus centros. Se usard
también para mejorar la accesibilidad mediante la incorporacién de productos de apoyo
gue no necesiten obras. A su vez, se pretende que sirva de consulta en la realizacién de obras
de rehabilitacién de edificios existentes, o bien para el diseno de obra nueva, para los recintos
de Funespana.

5.2.7. Igualdad

El Plan de igualdad y el Codigo Etico del Grupo, asi como los distinfos convenios colectivos
que aplican alos empleados de Funespana, establecen las claves para asegurar la igualdad
de oportunidades en los empleados del Grupo.

El Codigo Etico, la Politica de Respeto a las personas y la Politica de Diversidad e igualdad de
Oportunidades, establecen los principios fundamentales en materia de igualdad y no
discriminacion por los que se rige la compania:

- Serechaza cualquier manifestacion de acoso fisico, psicolégico, moral o de abuso de
autoridad, asi como cualquier ofra conducta que pueda generar un entorno
intimidatorio u ofensivo con los derechos de las personas.

- Los empleados de Funespana deben tratarse con respeto propiciando unas
relaciones cordiales y un entorno de trabajo agradable, saludable y seguro.

- Todos los empleados tienen la obligacion de tratar de forma justa y respetuosa a sus
companeros, a sus superiores y a sus subordinados. De la misma forma, las relaciones
entre los empleados del Grupo vy los de las empresas o entidades colaboradoras
externas estardn basadas en el respeto profesional y la colaboracién mutua.

- Funespana considera importante el desarrollo integral de la persona, por lo que
facilitard el necesario equilibrio entre la vida profesional y la vida personal.

- No acepta ningin tipo de discriminacién en el dmbito laboral o profesional por
motivos de edad, raza, color, sexo, religién, opinidon politica, ascendencia nacional,
origen social o discapacidad.

- Funespana se compromete en la aplicacion de las politicas publicas establecidas
para promover una mayor igualdad de oportunidades y para el fomento de una
cultura corporativa basada en el mérito.

- Eldesempeno y las competencias profesionales son los fundamentos de la politica de
seleccién y promociéon de los empleados de Funespana.

De esta forma, los distintos convenios colectivos establecen los principios de prevencién y
fratamiento de situaciones de acoso moral y sexual.

Actualmente se cuenta con un protocolo de acoso para el Grupo Funespana el cual ha sido
actualizado y el nuevo protocolo entrard en vigor a partir del 1 de marzo de 2023.

Tanto en 2022 como en 2021 no se ha puesto de manifiesto ningin caso de discriminacién a
través del canal de denuncias, por lo que no se han tenido que poner en marcha acciones
correctivas para su remediacion.
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Funespana es un Grupo diverso, igualitario e inclusivo, que cuenta con una Politica de
Diversidad e Igualdad de Oportunidades a nivel global aprobada por el Consejo de
Administracién de MAPFRE S.A. con fecha 23 de julio de 2015 y una Estrategia de Diversidad,
Inclusién y Equidad denominada Inclusidn para el crecimiento sostenible.

Funespana, cuenta con un Plan de Igualdad que parte del compromiso de la Direccidon para
el desarrollo de unas relaciones laborales basadas en la igualdad, en la calidad en el empleo
y el respeto a la diversidad, principios acordes con la Ley Orgdnica 3/2007, de 22 de marzo,
de igualdad efectiva entre mujeres y hombres (“LOIEMH"). Actualmente se estdn negociando
con los sindicatos y representantes de los trabajadores el nuevo Plan de Igualdad que serd
aprobado en 2023.

Respecto a la diversidad de género, para fomentar el posicionamiento de Funespana como
Grupo inclusivo, desde febrero de 2020 MAPFRE, a quien pertenece el Grupo, es firmante de
los Principios de Empoderamiento de las Mujeres de Naciones Unidas y en 2021 MAPFRE fue
incluida en el indice de Género Bloomberg GEl (Gender Equality Index), que distingue a las
companias de todo el mundo que destacan por su promocién de la igualdad y por su
transparencia en la informacién relativa a cuestiones de género.

6. Informacion sobre el respeto de los Derechos Humanos

6.1.Nuestro compromiso

El respeto por los Derechos Humanos, las libertades publicas y el estricto cumplimiento de la
legislacién en todas las dreas de actuacion del Grupo, son pautas de comportamiento
establecidas en el Codigo Etico de la compafia. Este cédigo es de obligado cumplimiento
para todos los empleados y afecta a todas las empresas del Grupo. Adicionalmente, su
cumplimiento se promueve e incentiva entre sus proveedores y empresas colaboradoras.

Funespana toma como referentes la Declaracién Universal de Derechos Humanos, la
Declaracién Tripartita de la Organizacién Internacional de Trabajo (OIT), las Lineas Directivas
para Empresas Multinacionales de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmico (OCDE) y los instrumentos normativos a los que se adhiere en su Politica de
Derechos Humanos, en especial los Principios Rectores de Naciones Unidas sobre Empresas y
Derechos Humanos.

Funespana respeta la libertad de asociacién y negociacién colectiva. Asimismo, reconoce
los derechos de las minorias étnicas en los paises donde desarrolla sus operaciones,
rechazando el frabajo infantil y, en general, cualquier forma de explotacién, siendo diligente
en el cumplimiento de los principios establecidos en la Normativa de referencia.

6.2.Nuestra gestion y desempeiio

Dado el modelo de negocio de Funespana y la localizacién de sus actividades, no se percibe
riesgo de vulneracién de los Derechos Humanos y laborales bdsicos en las operaciones que
realiza Funespana.

Funespafia ha establecido canales formales supervisados por la Comisién del Cédigo Etico,
para fodos los empleados, de forma que puedan realizar de buena fe y sin femor a
represalias, consultas o comunicacion de incumplimientos en materia de Derechos Humanos.
Durante 2022, al igual que en 2021, no se han recibido denuncias por estos canales.
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Para los proximos anos el Grupo evaluard la conveniencia de la realizacidon de auditorias de
indole ético que cubran temas relacionados con trabajo forzoso, libertad de asociacién,
trabajo infantil, no discriminacién y otros asuntos relacionados con las condiciones laborales
de los empleados y la ética empresarial. Uno de los objetivos primordiales de dichas auditorias
deberd ser la deteccidn de casos de vulneracion de los Derechos Humanos.

7. Informacion relativa a la lucha contra la corrupcion y el soborno

7.1.Nuestro compromiso

El Grupo dispone de una Politica Anticorrupcién en la que se definen los principios a seguir,
obligaciones e indicaciones con el fin de prevenir los riesgos de corrupcidén y soborno.
Adicionalmente, el Cédigo Etico del Grupo, regula los diferentes dmbitos de actuacién de los
profesionales: Cumplimiento de la legislacién, uso y proteccidén de activos, corrupcion vy
soborno, pagos irregulares, blanqueo de capitales, entre otros.

Los empleados de Funespaia, en su relacién con terceros y, en particular, con autoridades e
instituciones publicas de los distintos paises donde desarrolla su actividad, deben actuar de
una manera acorde con la Politica Anticorrupcion del Grupo vy las disposiciones nacionales e
internacionales para la prevencion de la corrupcion y el soborno, entre las que se encuentran
las disposiciones del Codigo Penal espanol y de los paises donde el Grupo opera. De esta
forma:

- Funespana se declara contrario a influir sobre la voluntad de personas ajenas a la
compania para obtener algin beneficio mediante el uso de prdcticas no éticas. Sus
empleados no podrdn hacer directa o indirectamente pagos, obsequios o
compensaciones que se consideren no propios.

- Los empleados no podrdn acceder a obsequios 0 compensaciones por objeto de
influir de manera impropia en sus relaciones comerciales, profesionales o
administrativas.

- El Grupo no financia a los partidos politicos ni a sus representantes o candidatos en
aqguellos paises donde desarrolla sus actividades.

Por otfro lado, los terceros que mantengan relaciones comerciales con Funespaia deberdn
asumir compromisos similares a los establecidos.

7.2.Nuestra Gestion y desempeiio

Funespana ha establecido politicas para prevenir y evitar posibles riesgos en el transcurso de
sus operaciones como la realizacion de pagos irregulares o blanqueo de capitales con origen
en actividades ilicitas o delictivas.

La Direccidn es responsable de establecer controles para asegurar que el negocio lo realice
globalmente. El Grupo establece controles especificos, como son:

- Controles sobre transacciones econdmicas (cobros y pagos), de naturaleza o importe
inusual realizados en efectivo o con cheques al portador.

- Pagos realizados a entidades con cuentas bancarias abiertas en paraisos fiscales,
identificando la fitularidad de las mismas.

- Seinvestigardn aquellos casos en los que pudieran existirindicios de falta de integridad
de las personas o entidades con las que el Grupo mantiene relaciones.

- Serevisard con especial atencion pagos extraordinarios, no previstos en los acuerdos
o confratos correspondientes.
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Los servicios de auditoria corporativos son responsables de supervisar y revisar periddicamente
el cumplimiento de la politica anticorrupcidn, los procedimientos vy la legislacion y normativa
al respecto. Las infracciones de la politica anticorrupcion o de la legislacién y normativa
antisoborno y anticorrupcién pueden acarrear sanciones civiles y/o penales, ademds de
medidas disciplinarias que pueden incluir el despido del infractor.

Funespana cuenta con una linea telefénica confidencial y andénima para, en caso de
sospecha de alguna infraccién, se pueda poner en conocimiento de la Direccién de la
compania.

En 2022, al igual que en 2021, no se han detectado casos de corrupcién, soborno o blanqueo
de capitales.

8. Informacion sobre la sociedad

8.1.Nuestro compromiso

El Grupo dispone de centros en toda la geografia espanola y mantienen un compromiso firme
de responsabilidad hacia la Sociedad y las comunidades locales en las zonas de operacion.

En 2022 siguiendo con el criterio de normalizar el concepto de la muerte entre la sociedad y
buscar la participacién de esta, se han realizado las siguientes acciones:

e Donacion de un coche funebre por parte de Servicios Funerarios de Zaragoza a la
asociacion de senegaleses “Acciones Unidas en Aragén”

Servicios Funerarios de Zaragoza ha donado un coche funebre, un Mercedes-Benz E 220 CDI
gue se envid a Senegal con el objetivo de realizar el servicio de traslados de los fallecidos, ya
gue no cuentan con vehiculos especificos para tal menester. El coche funebre se encuentra
en buenas condiciones y ha sido revisado y puesto a punto para prolongarle su vida Util.

Esta colaboracién que Servicios funerarios de Zaragoza mantiene con la Asociaciéon existe
desde 2008, atendiendo a las familias de los fallecidos y la repatriacién de estos.

El acto de entrega de llaves del vehiculo donado por Funespana en Zaragoza a la Asociacion
de Senegaleses "Acciones Unidas en Aragdn" se celebrd este mes de enero en el tanatorio
comarcal de Funespaina en Alagdn (Zaragoza). Al acto asistieron Arturo Callén Ruiz,
responsable de Funespana en la Comarca de la Ribera Alta del Ebro y el presidente de la
Asociacioén, Seydi Mohamed Bachir Ndiaye, asi como varios representantes del pueblo
senegalés residentes en la zona.
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e Jornada de duelo perinatal en Tarragona

El dia 14 de octubre, EMSERFUMT y el Colegio Oficial de Psicélogos de Cataluna junto a
miembros del ayuntamiento, realizaron una jornada abierta al publico, donde las familias
recibieron asesoramiento y hubo un bonito homenaje de mensajes dirigidos a sus hijos. El acto
se realizé en el Institut Municipal d'Educacié de Tarragona (IMET).

El objeto de esta jornada era ayudar a normalizar el luto de aquellas familias que han perdido
un hijo o una hija.
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e Concursos patrocinados

a) Concurso Cuentos Infantiles

En el mes de octubre, Funespana junto con la Revista Adids Cultural, convocd la sexta edicidn
del “Concurso de Cuentos Infantiles 2022" presentdndose mds de 265 cuentos. El objetivo fue
poder ofrecer a las familias, en todos nuestros centros, distintas soluciones y herramientas
didacticas para explicar a los ninos lo que representa una pérdida del modo mds natural
posible y en su lenguaije.

El relato “Vamos a morir todos”, resultd el ganador de la sexta edicion del concurso infantil; el
jurado valord que la autora Rocio Stevenson, acertara a fransmitir con lenguaje sencillo e
ingenuo la percepcién de la muerte para un nino.

Concuyrso de

CUENTOS INFANTILES

b) Concurso de Tanatocuentos 2022

En el mes de mayo del aio 2022, se falld el premio de la XXl edicién de Tanatocuentos. El
relato de Miguel Angel Camona del Barco, “Distintas clases de oraciones”, fue el ganador
entre mds de 380 trabajos presentados.

El autor, en conversacion con la revista Adids Cultural ha dicho que le ha hecho muchailusidon
ganar este premio. que "este relato lo escribi en un tiempo en que la muerte de algunas
personas cercands me puso en contacto, por primera vez, con los ritos y los simbolos que la
rodean. En mi, chocaban el escepticismo con el que observaba el teatro que todo rito es,
con la experiencia sanadora que, innegablemente, suponian para mi y para guienes me
rodeaban. Berta, la protagonista, vive en esa lucha entre el descreimiento, entre la critica,
incluso, al rito vy la necesidad que de él tiene. Pero Berta no encuentra su lugar en el rito
convencional. Necesita expresar su dolor a través de su propio lenguaje, con sus propias
normas, y ahi encuentra un maravilloso companero en el abuelo de Juan que, después de
haber recorrido un camino vital muy largo, parece haber llegado al mismo punto en el que
se encuentra Berta”.
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c) Festival de Cortometrajes Visualizame

El 6 de mayo de 2022 celebramos el Xl Festival de cortometrajes "Visualizame”, quedando
como ganador del premio especial Funespana, el corto que mejor trata el tema de la muerte
y el duelo "Los dngeles de San Ldzaro” documental dirigido por Marta Serrano, que nos ofrece
un escenario a caballo entre la ficcién y realidad. El hilo conductor es un sepelio. La cdmara
y el espectador acompanan a los dolientes en su camino mientras portan el féretro en el que
descansan los restos mortales de cualquiera de nosotros.

E
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LoS ANGELES

DE SAN fZARQ ‘ -

ONIRICA PRODUCCIONESPRESENTA

Un documental de Marta Serrano

naprende a morir, aprende a vivie®
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d) Concurso Arte Urbano 2022

Funespana, ha retfomado este ano el Concurso de Arte Urbano que llevaba convocando
desde hace tres anos. Desde la primera edicion del concurso, en 2017, se ha convertido en
uno de los eventos culturales de concienciacion mds importantes del sector funerario, que
llevan anos inculcando una vision de la muerte como un proceso natural que forma parte del
ciclo de la vida. Se llevé a cabo bajo el paraguas del Férum de Panasef en Sevilla. Donde
asistieron ocho artistas de toda Espana para pintar en directo, en frente del Hotel
Renacimiento.

El ganador fue El artista grafitero Naunié?, procedente de Almeria.

e) Concurso Cementerios de Espana 2022

Funespana junto a la revista ‘Adiés Cultural’ retomaron el Concurso de Cementerios de
Espaia y fue convocada su séptima edicién. Con cinco categorias en las que se premiaron
al mejor cementerio, mejor iniciativa medioambiental, mejor monumento, mejor actividad
publica realizada en el cementerio y al cementerio mds bonito, este por votacion popular. El
dia 22 de noviembre se procedid a la entrega de los premios, en el marco incomparable del
Palacio de Linares, actual Casa de América.

El objetivo fundamental de la iniciativa es fomentar cada uno de los cementerios que
participan, impulséndolos como recurso artistico, patrimonial y turistico.

Resultandos ganadores:

1. Cementerio Municipal de Valencia votado como “mejor cementerio”

2. Cementerio Municipal de Bilbao gana como “mejor iniciativa medioambiental”

3. Cementerio Municipal La Carriona de Asturias se alza con el premio a “mejor
monumento”

4. Cementerio de Ballena de Castro Urdiales, Cantabria, se hace con el galarddn de
“mejor actividad publica realizada en el cementerio”

5. El premio en la categoria de votacién popular de “cementerio mds bonito” ha sido
para cementerio de Os Eidos de Redondela
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f) Festival de Cortometrajes “Visualizame en tu memoria”

El 16 de noviembre de 2022 celebramos el segundo Festival de cortometrajes “Visualizame en
tu Memoria”, quedando como ganador el corto que mejor trata el tema de la Memoria vy sus
efectos en el duelo, “Llana Negra” de Elisabet Terri, un homenaje a la memoria, la individual
y la compartida, un homenaije al ser que nos deja y que nos pide recuerdo y generosidad. El
publico asiste a un encuentro intimo, silencioso y Unico, participe de un rito cargado de

respeto.
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e “ALMAS, ALMOS Y ANIMAS" un curso impartido por la UNED

El suicidio y su contexto cultural fue este ano el tema del curso universitario que Funespana
patrocina y que desarrolla la UNED. La cuarta edicion del curso universitario “Almas, almos y
dnimas” este ano se desarrollé en el centro de Pontevedra en su sede de Vigo. El objetivo del
curso este ano, fue potenciar la reflexion y prevencién sobre el suicidio y trabajar su contexto
cultural desde la literaturaq, el cine, el teatro y el periodismo.

El curso tuvo una duracién de tres dias, del 16 al 18 de noviembre. La inscripcion en el curso
fue gratuita y, como siempre, se pudo asistir de forma presencial y virtual. Se inscribieron mds
de 700 personas de las que algo mds de 500 eran alumnos que siguieron el curso en diferido.
El resto fueron presenciales y en directo desde varios lugares del mundo a través de la web
de la UNED. Al finalizar se entregd a los matriculados un certificado de aprovechamiento
asistiendo al 85% del curso.

CURSO UNED PONTEVEDRA
Sede de Vigo

Almas, almos y animas (IV

PATROCINADO POR FUNESPANA EdICIén) E| SUiCidiO v su
contexto cultural.

GRATUITO L

(PRESENCIAL/ ON LINE)

FECHA: 16 AL 18 NOVIEMBRE
funespaia

8.2.Nuestra gestion y desempeio
8.2.1. Desarrollo sostenible

Funespana estd comprometida con el desarrollo sostenible en las comunidades donde
opera. Prueba de ello son las distintas actividades que realiza en estas comunidades, para
promover el desarrollo local y mantener un impacto positivo en la sociedad.

En este sentido con el objetivo continuo de mejorar los servicios y soporte a las familias,
Funespana, readliza implantaciones y reformas disenando espacios para convertirlos en
experiencias memorables y relevantes:
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a) Dia de Todos Los Santos 2022

De acuerdo con el compromiso que Funespana tiene con las familias, el 1 de noviembre, el
Grupo realizé varios actos de recuerdo a lo largo del territorio espanol en memoria de quienes
fallecieron. Con estos eventos “Todos Los Santos 2022", Funespana pretendid dar un
homenaije a las personas que ya no estdn, y recordar su memoria con las personas allegadas.

Madrid, Cataluina y Andalucia acogieron algunos de los actos mds representativos en
homenaije a las personas que ya no estdn.

"&cem(ar ¢s
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En el Parque cementerio de Leganés y el Cementerio Jardin de Alcald de Henares se realizd
un homenaje laico, abierto a cualquier persona que quiera asistir. Los actos de Alcald de
Henares y de Leganés, un ano mds, se celebraron al lado de sus esculturas “memorial”. Unas
esculturas de un abrazo, que simbolizan el amor y el recuerdo eterno a las personas que nos
han dejado.

En ambos lugares, con el fin de ayudar a las familias en su gestién del duelo, se obsequid a
los asistentes unas cintas de colores para colgar sus mensajes en un drbol destinado a ello.
Ademds, para amenizar los actos, se interpretd musica en directo.

En Alcald de Henares, se contd con la presencia de Luis Marco, gerente de Cementerio Jardin
como maestro de ceremonias; Ramén Llaona, director general de Funespana en
representaciéon de Funespana y Javier Rodriguez Palacios, alcalde del Excelentisimo
Ayuntamiento de Alcald de Henares, en representacion del ayuntamiento.

- : i —
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En el acto de Leganés fue Carlos Diaz, gerente del Tanatorio de Leganés el maestro de
ceremonias; Cristina de Gregorio, directora de Marketing y Comunicacion de Funespana, en
representacién de Funespana; Concepcion Saugar, concejala de Salud, Consumo, Régimen
Interior y Transparencia del Excelentisimo Ayuntamiento de Leganés, como representante del
ayuntamiento del municipio.

exparia & o & o
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Ademds de los actos laicos, en estos dos cementerios madrilenos, se oficid una misa previa
alas 11h.

En la Comunidad de Madrid fue donde mayor nUmero de actos se llevd a cabo. Se
celebraron actos en Pozuelo, Boadilla del Monte, HOmera y Navalcarnero.
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En Cataluna se realizardn acciones en Tarragona y en L’hospitalet de linfant y Valdellds. En
Tarragona a las 12:00h hubo un concierfo homenaje de la mano del gran Quartet Gerhard
en la plaza de las Colls, mientras que, en L'hospitalet de linfant y Valdellds ofrecieron un
concierto de musica itinerante de 10h a 14h.

En Andalucia, en el cementerio de Andujar (Jaén) el dia 2 de noviembre se celebrd una misa
en la capilla del tanatorio Municipal alas 11:30h y las 16:30h, un acto religioso frente a la Cruz
de las Animas.
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b) Carrera de las empresas 2022

Este ano, la Carrera de las Empresas de Madrid contd con un equipo de Funespana, formado
por personal de Funemadrid y de las Oficinas centrales de la capital. Con un total de 18
participantes y en categorias formadas por equipos de 2, 3y 4 corredores, Funespana se ha
sumado a la ya tradicional carrera que se viene realizando durante varios anos en Madrid y
donde se inscriben mds de 10.000 participantes cada edicién para colaborar con CRIS contra
el cancer, apoyando la investigacion.

8.2.2. Subcontratacién y proveedores

Funespana considera a sus proveedores y empresas colaboradoras parte indispensable para
la consecucion de sus objetivos de crecimiento y de mejora de la calidad de servicio,
buscando establecer con ellos relaciones basadas en la confianza y el beneficio mutuo, taly
como se establece en el Cédigo Etico del Grupo.

Funespana ha realizado compras en 2022 por valor de 77,75 millones de euros (74,39 millones
de euros en 2021).

Durante los ejercicios 2022 y 2021, el Grupo calcula que aproximadamente, la totalidad de
las compras se han realizado a proveedores y suministradores en el territorio nacional.

Funespana debe promover e incentfivar a sus proveedores y empresas colaboradoras pautas
de comportamiento similares a las establecidas en el Grupo y se reserva el derecho de
requerir el compromiso expreso de hacer suyas y cumplir expresamente con las disposiciones
del Codigo Etico, cuando las circunstancias lo aconsejen.

En este sentido el Cédigo Etico del Grupo abarca temas relacionados con la igualdad, no
discriminacién, respeto a la legalidad, los derechos humanos y valores éticos, respeto a las
personas, igualdad, seguridad y salud, corrupciéon, soborno y minimizacién del impacto
ambiental, entre otros.

Actualmente el Grupo no realiza auditorias de sus proveedores. No obstante, y como medida
de control de riesgos que pudieran surgir, el Grupo ha disefiado un sistema de homologacion
gue incluye requerimientos especificos en materia de calidad.

No obstante, el Grupo estd trabajando en el desarrollo de un modelo de contrato para
proveedores en el que incluird requerimientos relativos al cumplimiento de requisitos sociales
y/o ambientales.
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8.2.3. Clientes

Funespana asume, lidera e impulsa el compromiso con la calidad, facilitando los recursos
necesarios para alcanzar la excelencia y estableciendo las medidas apropiadas para
asegurar gue la politica de calidad sea practicada por todos los empleados de acuerdo con
estos principios.

Taly como establece el Cédigo Etico, todos los empleados del Grupo deben actuar de forma
infegra con los clientes de la compania o sus clientes internos, teniendo como objetivo la
consecucion de los mas altos niveles de calidad, la excelencia en la prestacion del servicio y
el desarrollo a largo plazo de unas relaciones basadas en la confianza y en el respeto mutuo.

Funespana estd trabajando en el desarrollo de una funcién de Calidad y Control, dedicado
a establecer las politicas y procedimientos de calidad del Grupo, asi como los mecanismos
de control, supervision y respuesta necesarios.

En este sentido es importante destacar los controles que Funespaia desarrollard para
garantizar la Seguridad y Salud de los clientes que podrian ser, entre otros, los siguientes:

- Plan de mantenimiento predictivo.
- Procedimiento de gestidn de las situaciones de crisis.
- Procedimiento para evaluar el grado de satisfacciéon de los clientes.

El Grupo Funespana, dentro de su Plan Estratégico, estd inmerso en la transformacion cultural
que supone situar al cliente en el centro de la Organizacién. Con este objetivo desde el Area
de Clientes y Marca se ha impulsado el Proyecto NPS con la implantacién del sistema Net
Promoter Score (NPS®), que mide la probabilidad de lealtad y recomendacion por parte de
nuestros clientes. Este sistema de escucha activa no solo nos permitird dar respuesta individual
a los clientes sino también la revision continua de los procesos internos.

Durante el ano 2022 se han preparado nuestros sistemas para conectarlos con la plataforma
de gestidon de la medicion. Ademds, se ha definido el Modelo del Programa Voz del Cliente
(Voc) mediante un Plan de Campanas que permita disponer de mediciones relacionales y
transaccionales en todas las lineas de actividad del Grupo acompanadas como de las
causas raiz que permitan desarrollar Planes de accidon a nivel de Grupo.

También, dentro del modelo integral del Grupo Funespana de monitoreo de la Calidad este
ano se desarrolld el Proyecto Impacto mediante la metodologia de “Cliente Misterioso”.

8.2.3.1. Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucion de las mismas

El Grupo Funespana dispone de un procedimiento de gestion de reclamaciones a nivel
corporativo, y procedimientos especificos para los principales clientes del Grupo. Estos
procedimientos, pendientes de adecuacidn vy ratificacién por la futura funcidn de calidad y
Control de Funespana, establecen los protocolos a seguir, asi como la gestion de acciones
correctivas. Las reclamaciones de los clientes pueden tener su origen en problemas de
calidad, deficiencias de servicio, etc.
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La funcién de Calidad administrada actualmente por el Area de Negocio y el Area Juridica
es el responsable de la gestidn de las reclamaciones recibidas, asi como la resolucion de las
mismas mediante la implantacidén de las acciones correctivas correspondientes y de su
posterior comunicacién al cliente. Ademds, el comité de calidad debe redlizar un
seguimiento peridédico de los informes de reclamaciones, asi como de la eficacia de las
acciones que se han llevado a cabo.

Funespana pone a disposicion de los clientes distintos canales de comunicacién parareportar
cualquier incidente o dar respuesta a quejas y reclamaciones. Destacamos el teléfono de
atencién al cliente y los formularios/contacto email a través de la pdgina web corporativa. El
cliente también puede cursar su peticidon mediante otros medios como via email, fax, etc.

Una vez recibida la comunicacidn, se inicia la apertura de la ficha de atencién al cliente. Si
la contestacién es inmediata se procede al cierre de la ficha y a su archivo, pero si, por el
conftrario, no se puede dar respuesta inmediata, se le emplaza al cliente a una contestacion
que puede ser por teléfono o mediante escrito gestionada por Atencién al Cliente.

A fecha de cierre del presente informe todas las reclamaciones abiertas en 2022, y 2021, se
encuentran cerradas.

8.2.3.2. Nuevos desarrollos

El Grupo Funespana continUa invirtiendo recursos para detectar cambios y oportunidades en
el mercado, para asi ofrecer soluciones personalizadas que aporten un valor diferencial al
tradicional y estdndar con el que ampliar y actualizar el abanico de productos y servicios de
la empresa; dando la oportunidad a las familias de elegir su propia despedida en base a sus
gustos, creencias y capacidad de compra.

Manual de ceremonias personalizadas

Se desarrolla e implanta un manual de ceremonias personalizadas en Funemadrid,
basdndose en diferentes categorias y tipos en funcion de la edad de la persona fallecida y
las circunstancias de su deceso. De este modo puede abarcarse todo el espectro de
posibilidades, disponiendo de un grupo concreto de guiones generales. Asi Funespana puede
ofrecer actos personalizados de despedida, mejorando su servicio a las familias.

& funespana

Ampliando las opciones de homenajes en video personalizados, se implantan dos productos
en Funemadrid, Tanatorio de La Encina (Ponferrada) y San Alberto (Pamplona).

55



funespana

Estas plataformas digitales permiten compartir recuerdos de manera agil y sencilla, para crear
un homenaje a la vida de la persona fallecida.

El producto Digital book de Vivo Recuerdo permite descargar la galeria de fotografias, un
video generado automdticamente y las condolencias recibidas a través de una plataforma
de facil acceso.

Video slideshow

Galeria de imagenes

@006

Libro de firmas
\ls

Storiesclick permite recopilar contenidos de los allegados a través de una aplicacion, para

posteriormente poder encargar la confeccidon de un video con calidad profesional.

Su historiaq,
tu recuerdo...
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Desde Funespaiia la op d de hacer homenai
y despedirte a través de un video, en el que participan familiares
y amigos aportando fotografias y mensajes
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A Tanatorio San Alberto
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Lares Unicos

Infroducimos una nueva gama de productos, joyas realizadas con cenizas o cabello de la
persona fallecida. Todas las creaciones son Unicas, personalizables y hechas a mano.

Se frata de un elemento diferenciador, nuevo en el mercado: colgantes, charms, pulseras y
anillos, realizados en plata y resina, o en oro y resina.

Se implanté como piloto en los centros de Tanatorio de La Encina (Ponferrada) y Parque
cementerio de Leganés (Madrid), desarrollando en conjunto con Medios el catdlogo vy
protocolo de atencién y comercializacién de este producto.

Accesibilidad Web

Continuando con nuestro propdsito de acercar nuestros servicios a mds personas, seguimos
ofreciendo a través de las distintas welbs del Grupo un conjunto de herramientas que ayudan
a la navegacién, personalizadas para cada pdgina web por expertos en accesibilidad,
permitiendo una navegaciéon mds accesible, usable y adaptada a las preferencias de cada
persona.

Esto hace posible y mejora la navegacion para personas con diferentes discapacidades,
como, por ejemplo, la disminucion o falta de visidn, o la dificultad o falta de movilidad en
manos y brazos, incluso cuando estdn combinadas con dificultades para el habla. Esta
integracién también hace mds sencilla la navegacién para personas mayores, con
dificultades para la lectura o con pocas capacidades digitales.

Se ha renovado en todas las webs del grupo, incluyendo San Vicente, Servicios Funerarios
Laragoza y Funetxea.

8.2.4. Tecnologias de la Informacién, Soporte y Organizacion

Durante el aio 2022, el departamento de Tl ha seguido colaborado con el resto de dreas en
la implantacién de nuevos productos y servicios tecnoldgicos con una clara intenciéon de
apoyar e impulsar el negocio de FUNESPANA, siguiendo con la estrategia de transformacién
digital de la compania iniciada en 2019.

Los pilares bdsicos de esta fransformacién la componen la clara unificacién de servicios que
se estd realizando, evitando costosas duplicidades. Proveer de una sélida seguridad a la
infraestructura Tl y al dato de la empresa. Y finalmente, y siguiendo la corriente actual
adoptada por grandes corporaciones, la migracién a la nube de servicios actualmente
residentes en el CPD de FUNESPANA con los consiguientes ahorros y retornos de inversion
demostrados.
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Las principales actividades llevadas a cabo en 2022 han sido:
a) Mejora de las comunicaciones internas y externas en los centros:

Durante 2022, hemos continuado con la sustitucion y adaptacién de los centros a la red,
mejorando y aumentando las infraestructuras internas, las conexiones externas y la
comunicacidén con servicios internos y externos, prepardndolas para su incorporaciéon a la
MacrolLAN.

Hemos incorporado nuevos centros a nuestra red MacroLAN MPLS, mejorando las
comunicaciones y accesibilidad a los servicios corporativos, incluida la migracién de sistemas
de voz analégicos a VozIP, aprovechando las funcionalidades y ahorros de costes que
supone la adhesion al entorno corporativo.

Actualmente forman parte de la red un total de 51 centros en todo el territorio nacional.

b) Implantacion de Redes wifi:

Hemos confinuado mejorando la red Wifi corporativa que permite a los empleados de
Funespana disponer de una Unica red WIFI a nivel nacional en los centros dentro de la
MacroLAN de Funespana.

Ademds, seguimos ampliando los accesos a red WIFI en los tanatorios y permitiendo la
conexién a internet de forma segura a los usuarios de nuestros centros.

Este servicio lo ofrecen actualmente 34 centros de nuestra red.
c) Aumento de cobertura 3G

Hemos ampliado la cobertura de 3G en nuestro centro de Leganés, para dotar de mayor
cobertura de datos a través de redes 3G que mejoran el alcance de la conexidon a
empleados y visitantes, tanto en el interior como en los alrededores de las instalaciones

d) Sistema de back up deslocalizado

Hemos incorporado un sistema de backup complementario al actual fuera de las instalaciones de
servicios centrales, de manera que se puedan recuperar los datos de las aplicaciones corporativas en
caso de desastre en las oficinas cenfrales.

Actualmente, el volumen de ocupacién en este sistema es de 12TB de informacion.
e) Incorporacion de sociedades filiales al entorno de Funespana

Se ha completado la implantacién de los sistemas e infraestructuras en sociedades
participadas de Funespana que han pasado a tener gestion centralizada.

La adecuacion del puesto de trabajo de estos centros a los nuevos estdndares que las nuevas
tecnologias actualmente permiten, les confiere una serie de ventajas entre las que se
encuenfra una mayor seguridad del dato y de sus sistemas, ventajas operacionales, mejor
comunicacién con el resto de la organizacién y todo ello se resume en una mayor
productividad.

Los proyectos que forman parte de este plan son los mismos que para el resto de sociedades
del grupo: Mejora de las comunicaciones internas y externas de los centros, Incorporacion a
Directorio Activo y MacroLan, implantacién de Microsoft 365, Migracién de buzones de correo
y dominios al Tenant de Funespana, Sustitucion del puesto de trabajo y puesto de impresion,
incorporacién a GesfunNet y resto de servicios corporativos.

Estas iniciativas desarrolladas en diferentes niveles de implantacién segin las caracteristicas
tecnolégicas de cada filial, su estructura mercantil y los diferentes acuerdos y pactos
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alcanzados con sus socios y accionistas, tanto puUblicos como privados, han sido desarrolladas
e implantadas en 2021 y han tenido confinuidad en 2022 en los centros de las sociedades
Funeraria Alianza Canaria, S.A.U., Nuevo Tanatorio, S.L., Funeraria San Vicente, S.L., Empresa
Mixta de Serveis FUnebres Municipals de Tarragona, S.A.

f) Implantacion de Gesfun Net

Durante 2022, se ha completado la implantacion del sistema unificado de gestién funeraria
GesfunNet en toda Funespaia incorporando la sociedad Empresa Mixta de Serveis FUnebres
Municipals de Tarragona, S.A.

Este proyecto, implica el cambio en el sistema de trabajo y la unificacién de criterios en toda
la red territorial, ademds de homogeneizar el contenido de los expedientes funerarios y la
integracién con el sistema de gestién contable bajo una Unica base de datos.

Desde la oficina de Gestidn del Cambio, bajo la marca eFunciona, se ha acompanado esta
implantacién a través de un plan de comunicacién y capacitacion que ha facilitado la
adopcidén de los cambios que supone el cambio de sistema.

El sistema se encuentra alojado en la nube privada de Funespana, virtualizado en Alta
Disponibilidad, con sistema de Backup y accesible directamente desde dentro de la
MacrolLAN y desde fuera mediante conexidon VPN a través de firewall fisico de servicios
cenftrales.

g) Movilidad

Durante 2022, hemos desarrollado la aplicacién de movilidad que da paso a la contratacion
de servicios fuera de nuestras instalaciones con dispositivos moviles.

Este proyecto alinea a Funespaia con el uso de nuevas tecnologias y mejora la imagen de
nuestros funerarios y la percepcién de los clientes, agilizando los tiempos de contratacién de
Servicios.

Ademds, facilita actividades posteriores de gestidn de expedientes, minimizando el esfuerzo
en la infroduccion de datos en los sistemas y permitiendo la integracién con terceros para la
contratacién de servicios complementarios.

Para ello, se ha ejecutado el proyecto en un modelo escalable en el que se han ido
anadiendo funcionalidades e integraciones, hasta lograr un sistema robusto para la
contratacién de servicios en movilidad.

Ademds, se ha establecido un mecanismo de formacion a todos los niveles de la compania
a fin de acompanar a los usuarios en este cambio de metodologia de trabajo y en la
unificacién de criterios de contratacién, con implicacién de personas y puestos clave en la
compania (Superchampions y Champions).

A finales de ano, se puso en produccion este sistema en la sociedad De Mena Servicios
Funerarios.

Durante 2023, este proyecto continuard su despliegue en el resto de sociedades del grupo,
ademds de seguir evolucionando el sistema para dotarlo de mayores funcionalidades.
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h) MDM

Asociado al proyecto de movilidad, se ha implantado una solucién MDM airwatch en la que
se han incorporado 200 Ipads para la securizacion de dispositivos.

Este sistema, permite disponer de un mayor control de los usos de los dispositivos y una mayor
seguridad de la informacién y datos de cardcter personal, ademds de ofrecer servicios de
localizacién y borrado de dispositivos ante pérdidas o robos, asegurando asi la informacion
de nuestros clientes.

i) Firma electrénica digital

Hemos integrado la plataforma de Signaturit como solucion de firma electrénica mediante
un tercero de confianza en el sistema de movilidad.

De esta maneraq, los solicitantes de servicio dispondrdn de un espacio seguro donde poder
revisar y firmar la documentacién de contratacién del servicio de manera confiable.

Esta documentacion firmada, se remite también por correo al solicitante del servicio, evitando
tener la impresion de la documentacion con el consecuente ahorro de costes, agilidad en
los tfrdmites de contratacién y mejora de la imagen corporativa.

j) Gestion de certificados

Se ha readlizado una revision y atomizacion del sistema de gestion de certificados Ivsing,
reduciendo los riesgos de uso indebido de certificados digitales empresariales por
delegacioén.

Actualmente se encuentran bajo esta herramienta 17 certificados que dan acceso a 128
usuarios en 68 delegaciones de manera segura.

k) Unificacién del sistema contable GESCON

Se ha completado la unificacién de la contabilidad de las empresas mixtas Cementerio Jardin
de Alcald de Henares y la Empresa Mixta de Serveis FUnebres Municipals de Tarragona, S.A.,
unificando en un mismo sistema la gestién contable de todas las sociedades bajo la gestidon
de Funespana.

I) Gestion de cementerios

En 2022, llevamos a cabo un proyecto de implantacién de cédigos QR en cementerios bajo
nuestra gestién.

El servicio consiste en que, mediante la lectura de un cédigo QR, los usuarios accedan a un
formulario web en el que, mediante la intfroduccién de unos pocos datos, se localice la
unidad de enterramiento y muestre el recorrido mds optimo desde el punto inicial,
aumentando asi los servicios disponibles en los cementerios, minimizando el niUmero de
consultas de este tipo y mejorando la imagen en los cementerios.

Este servicio ha sido implantado en 12 cementerios.
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Los codigos QR estdn impresos y colocados en peanas en las entradas de los cementerios.

Localiza tu unidad
de entferramiento

Los formularios estdn también accesibles desde la pdgina web de Funespana:
(https://www.funespana.es/localizador-fallecidos)

4 LOCALIZADOR DE FALLECIDOS <Al BUSCADOR DE CENTROS

SOBRE NOSOTROS ~ SERVICIOS ~ AYUDA AL FALLECIMIENTO  NOTICIAS  LICITACIONES — CONTACTO

& funespaia

Inicio > Localizador de fallecidos > Pozuelo > Pozuelo — Acceso 1

. Busqueda para localizar la ubicacion de un fallecido

Nombre y apellido Ano de fallecimiento

2 | Escribael nombre &  Seleccione ¢l afio v

1. Para poder realizar la biisqueda debe relienar obligatoriamente &l "Primer apellido”

2. £l "Nombre", "Segundo apellido” y el "Afio de fallecimiento™ son opcionales

m) Sistema de fichagje unificado

Durante el ano 2022 se ha continuado con la instalacion y puesta en marcha del sistema de
fichaje online y fisico a través de terminales de presencia en los centros.

Se ha completado la implantacién en 6 centros de la red, incluyendo las filiales Funeraria San
Vicente y Empresa Mixta de Serveis FUnebres Municipals de Tarragona, S.A.

Actualmente Funespana dispone de 26 centros con terminal fisico de fichaje.
n) Sistema de conciliaciéon bancaria

Durante 2022 se completd una revision y ampliacion del médulo de contabilizacién de la
plataforma Sage XRT.
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Dentro de esta iniciativa, se llevd a cabo la parametrizacion, desarrollo y formacién del
modulo de software de Conciliacién contable, asi como su integraciéon con el sistema
contable de Funespana, adquiriéndose un paquete de 100.000 movimientos anuales para la
contabilizacién automdtica en GEC.

o) Gesfincas

Se ha realizado la migracion del sistema Gesfincas a Gesfincas.Net en un servidor virtualizado
ubicado en SSCC con las configuraciones y caracteristicas apropiadas. Ademds, se han
incluido varios médulos como el agregador financiero, gestion documental y el mdédulo de
ljuntas, que permiten dar mayor cobertura a las actividades relacionadas con la
administracion de la comunidad de propietarios del cementerio Jardins del Repds en Marratxi,
Palma de Mallorca.

p) Levantamiento de procesos vinculados a las SCIIF

En 2022, hemos iniciado el proyecto de levantamiento de todos los procesos vinculados a las
SCIIF (Sistemas de Control Interno de la Informacidn Financieral), junto con sus procedimientos,
matrices de riesgos y checklist asociados.

Este levantamiento tendrd continuidad hasta su finalizacién a mediados de 2023, fecha en la
gue se pondrd en marcha y se obtendrdn los primeros datos de reporting.

El volumen denfro del alcance del levantamiento es de 13 procesos con sus respectivos flujos,
matrices de detalle, matrices de riesgos y checklist de control.

d) Mejora y automatizacién de procesos

Funespana ha continuado elaborando procesos, procedimientos y normativas de actuacion,
asi como diferentes modelos de relacién:

1. Gestion documental

Digitalizacion: Durante el afo 2022 se ha continuado con el proceso de digitalizacién de
documentacién en el repositorio documental en la nube de Funespaia.

Actualmente el volumen electrénico es de mds 306Gb, lo que supone un crecimiento de casi
50Gb respecto al 2021 con alrededor de 209.000 documentos frente a los 184.000 de 2021.

Consulta: Las consultas de documentacion durante el 2022 han ido en aumento, suponiendo
alrededor de 15.300 en el repositorio electrénico. Se han minimizado las consultas a un total
de 5 peticiones de consulta fisica de documentacién y 3 peticiones de consulta digital, muy
por debajo de anteriores solicitudes y que supone un claro aumento de las consultas a través
del repositorio documental digital.

Expurgo: En funcion de los datos de conservacién de documentos por tipologia documental,
se han expurgado un total de 1.710 documentos.

2. Avutomatizacion facturas de proveedores

Durante 2022 han pasado por el sistema automatizado de facturas de proveedores un total
de 30.777 facturas frente a las 20.340 del ano 2021.

El nUmero de conexiones, se ha visto duplicado respecto al ano anterior, pasando de mds de
22.000 a casi 40.000 conexiones al sistema durante todo el ano 2022, principalmente por la
incorporacién al proceso de las sociedades Funeraria San Vicente y Empresa Mixta de Serveis
FUnebres Municipals de Tarragona, S.A.
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3. Implantacioén sistema automatizado de notas de gasto EXXACTA

Funespana continia extendiendo el uso de herramientas corporativas y reduciendo los
procesos manuales.

En este sentido, se ha ampliado el sistema de gestion de notas de gastos automatizado,
reduciendo aun mds el uso del papel y agilizando el proceso de presentacion y pago de
notas de gasto.

Actualmente, se encuentran en este sistema un total de 330 usuarios dados de alta, repartidos
en 45 sedes de 11 Sociedades.

El sistema permite la automatizacion de procesos de generacion, autorizacion vy liquidacion
de Notas de Gasto de Empleado, encontrdndose integrado con el sistema de gestion
contable, de manera que el proceso de Nota de Gastos se encuentra completamente
automatizado desde su generacién hasta su pago.

Su implantaciéon permite un ahorro de esfuerzos en la validacidén, autorizacion, contabilizacién
y pago de dichas liquidaciones. Ademds, incluye el mdédulo DevolulVA, que permite obtener
una recuperacion del IVA de los gastos incurridos en los establecimientos adheridos.

Durante el ano 2022 se han procesado un total de 1.983 notas de gasto de empleado.
r) Gestion del cambio

La oficina de Gestidon del Cambio ha participado en las diferentes iniciativas de implantacion
y mejora de soluciones tecnoldgicas, realizando acciones de comunicaciéon, capacitacion y
acompanamiento de los usuarios implicados.

Plan de comunicacién y acompafiamiento

Desde Gestidn del Cambio se ha organizado y ejecutado un gran plan de comunicacién,
alineado con la puesta en marcha de las diferentes soluciones tecnoldgicas, con el objetivo
de cubrir todas las necesidades detectadas, y facilitar la adopcidn de las nuevas
herramientas por parte de los usuarios que conforman la organizacién.

En el ano 2022, se han enviado 41 acciones comunicativas bajo la marca eFunciona,
alcanzando a todos los usuarios de la organizacién, relacionadas con la implantacién de
nuevas herramientas, ventanas de mantenimiento, Apoyo a otras iniciativas, etc.
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12

Proyecto
movilidad

12 8
Diferentes Evolutivos de
tdpicos GESFUNNET
comunicados
enviados:
2 3
Gestion de Evolutivos de
certificados JIRA

4

Formaciones
VPCLOUD

Ademds, se ha actualizado la plantilla de comunicacién, haciéndola mds amigable y clara
en la presentaciéon de la informacion:

®
e fU ncie n; Tecnologia para la transformacion digital
“ NOMBRE COMUNICADO
jHOLA COMPANER@S!

Queremos recordaros que...texto del comunicado

Osrecordamos que  fenemos  disponible UNFORTAL DE = AFOYOAL
USUARIO: Tecnologia para la tfransformacion digital,

donde encontrareis gran variedad de informacién sobre las heramientas
disponibles.

Un cordial saludo,
Equipo de Tl y procesos.

® ®°
efunciena
Plan de capacitacion

Todas las iniciativas y soluciones tecnoldgicas implantadas se acompanan de un plan de
formaciéon destinado a capacitar al usuario facilitando la transicidon y el cambio.

Durante 2022 se han llevado a cabo las siguientes acciones formativas:
Sistema de fichajes VPCloud = 2 formaciones

Sistema de contratacién en movilidad y uso de tablets:
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Formaciones Empleados
g uhpOeTCF:) Flilnri\gions > 78
De Mena 2 7
Funemadrid 10 66
Catarroja 3 18
Total 20 169

Formaciones de refuerzo en el sistema de contratacién en movilidad y uso de tablets

. Empleado
Formaciones s
Champions y' 3 40
SuperChampions

SharePoint efunciona: Tecnologia para la transformacién digital

El portal de comunicacién ha seguido creciendo durante el ano 2022. Por ello, se ha realizado
un restiling del sitio para organizar la informacién y documentacion, facilitando el acceso y
localizacién a los usuarios de Funespaia, llegando a convertirse en un espacio visual,
llamativo y accesible y con acceso a todos los enlaces de intereses sobre servicios y sistemas
corporativos.

Dicho espacio se mantiene en constante cambio, generando y actualizando contenidos, a
fin de hacer del mismo un espacio de referencia para los usuarios.

Antes: Después:

Herramientas

08 TODAS LAS aut EN NUESTRO DiA A DIA, EN UNA
MISMA SECCIONT

; W Jira ac 1] Office 365
[ | [ e | [ e |
N L ¢Sabias que... 0 1
e K
= == o [ e e | ey
3] o
b e ey
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s) Nuevos elementos corporativos
Estrategia Digital

La planificacion estratégica a nivel digital consistid en el desarrollo y la optimizacién de un
conjunto de acciones, con la finalidad de mejorar el posicionamiento de Funespana en
medios digitales, optimizar la comunicacién con todos los infernautas, acercar nuestros
servicios a mds personas y consolidar nuestra mision de empresa.

Captacién Web:

Google My Business: En 2022 hemos hecho seguimiento, mantenimiento y actualizacién de
95 fichas de centros propios, para ofrecer a nuestros clientes mds formas de contactar con
Funespana.

Campanas Google AdWords: Para potenciar la captacion de servicios en todo el territorio
nacional, se ha renovado el diseho de las pdginas de aterrizaje con una propuesta mds visual
y alineada a nuestra linea grdfica corporativa. A través de estas campanas, mostramos un
anuncio de la empresa en las primeras posiciones, justo en el momento en el que el cliente
realiza una buUsqueda en Internet relacionada con nuestra actividad.

Redes Sociales: Continuando con el objetivo de definir nuestro Branding y la Reputacién
Online, asi como generar fidelizacion y compromiso con nuestros usuarios, hemos logrado
aumentar los seguidores de cada Red Social (Instagram un 86.8%, Facebook un 114%, Twitter
un 119%, y LinkedIn en un 64,9%).

Webs del Grupo:

Optimizacién web: se reorganiza la estructura y los contenidos de las distintas welbs
corporativas como Servicios Funerarios de Zaragoza, Sarria Funetxea y Funeraria San Vicente.
De esta manera, se mejora el posicionamiento y facilitfamos la usabilidad a quienes accedan
ala pagina.

Liia

Personalizacion de los
servicios, cuidando el
recuerdo, contodala
delicadeza.

< v

Personalizacion,
delicadezay

excelencia,
al serviciode to

of nuestros servici

izando la mejor

atencion a las familias y su total tranquilidad

ATENCIGN PERSONALIZADA 2¢H
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Desarrollo y apertura de la plataforma digital de contratacién online de servicios funerarios
de cremacioén directa Inalia Services.

Funespana presta servicio como proveedor de Inalia Services en 14 provincias espanolas.

Los clientes web pueden reservar el servicio funerario cumplimentando un sencillo formulario
y realizando un pago online en concepto de gastos de activacion del servicio.

Son atendidos en todo el proceso y guiados virtual y telefénicamente por un call center
externo, hasta que nuestros equipos funerarios se desplazan para atender el servicio.

Los clientes pueden confratar ofros productos o servicios funerarios directamente con
Funespana.

) COVID-19

Desde el primer momento FUNESPANA fue consciente del impacto que la COVID-19 podia
generar, y bajo el gobierno del Comité Corporativo de Crisis se desplegd rdpidamente los
planes de contingencia con el objetivo prioritario de cuidar de la salud de los empleados. La
primera medida que se implanto de manera agil fue el teletrabajo y la disminucion de la
densidad de ocupacion en todos los edificios

La situacion generada en el gjercicio 2020 y continuado en 2021 y 2022 por la pandemia del
COVID-19 ha provocado la transformacion de todos los planes de formacion, sustituyendo
programas presenciales por digitales, acentudndose la presencialidad y los modelos hibridos
en 2022.

67



funespana

8.2.5. Ciberseguridad

Con el objetivo de proteger a Funespana en materia de ciberseguridad se elabord un PDS
para identificar y evaluar el nivel de madurez de la compania contra los riesgos y amenazas
sobre el Sistema de Gestion de Seguridad de Informacion -de ahora en adelante SGSI- para
establecer una Postura de Ciberseguridad corporativa con una serie de objetivos y metas,
transformados en forma de proyectos para mitigar posibles riesgos, y desarrollar un plan de
accién para alcanzar un rating global éptimo.

Se trabajé para establecer el siguiente roadmap:

Primeros Pasos Puesta en marcha del servicio AS-IS Framework NIST

— — | — |

Obtener/ actualizar la “fotografia”

Organizar las pers y role del Definir la Postur:
proyecto,  establecer 0s S

y estimando lo s e inversiones necesarias realizar todas
las iniciativas definidas.

€ funcion de incident , de a situacion de
metodaldgicos / tecnolégicos necese empresarial de, la presiéon regulatoria y la definicion ciberseguridad de la organizacion,
y obtener la informacion relevante a de gestidn incidentes. desde el punto de vista de las
los distintos hitos del proyecto. subcategorias del NIST.
; o
1
1
I
| Cyber Journey To-BE
I —_— —
I Definir el Journey y préximas lineas de actuacién, bajo un Definir la “fotografia” donde debe llegar
| enfoque Agile que permita a Funespafia alcanzar la postura To Funespafia, bajo el paraguas del
| Be, de una forma iterativa e incremental, definiendo, priorizando framework del NIST.
1
I
I
I
'

Se identificaron las personas y roles involucrados en el desarrollo del proyecto junto al diseno
de los aspectos metodoldgicos y tecnolégicos necesarios en la ejecucion del proyecto,
aplicando la forma de trabajo de Funespana, con el Mapa de Organizacién del proyecto,
disenando las planfilas de trabajo corporativas de Funespana en el proyecto y las
nomenclaturas a utilizar en los distintos documentos y ficheros de la Organizacion.

a) Definicion de la Cibersecurity Posture
1.- AS-IS

Se definié la Cybersecurity Posture o Postura de Seguridad de la organizacién, en funcion de
incidentes reales existentes, la actividad empresarial de Funespana, la presién regulatoria
ejercida por el legislador, resultados de la auditoria Threat Intell v el historial de incidentes.

e Se segregd la compania por Dominios de seguridad desde el punto de vista de las
categorias y subcategorias del NIST, identificar el ciclo de vida y arquitectura de
ciberseguridad en Identify, Protect, Detect, Respond, Recover.

e Alineamiento de las actividades/subactividades del estdndar con el entorno de
Gobierno y tecnologia ya implantado en Funespana.

e Identificacién del modelo de Gobierno de Ciberseguridad, desde el punto de vista de
personas y modelo reporting.

e Quedaron supervisados los procesos de ciberseguridad que se desarrollan en la
actualidad.
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Como resultado del AS-IS, se establecieron los dominios de seguridad, se definid una
Arquitectura de Ciberseguridad a nivel funcional, descrita de acuerdo a Model Driven
Security (MDS), y en base al Framework del NIST se organizaron las actividades de
Ciberseguridad desarrolladas en Funespana.

2.-TO BE

El objetivo fue concretar el nivel de madurez aceptable para la organizacién, en materia de
ciberseguridad, a la que debe llegar Funespana, basdndose en tres componentes clave del
Framework del NIST: Gobierno, Procesos y Arquitectura.

e Se disend el modelo de Gobierno de Ciberseguridad.

e Quedaron definidos el ciclo de vida de Ciberseguridad, describiendo los procesos
asociados a las funciones de ldentify, Protect, Detect, Respond y Recovery

e Se disend de la arquitectura tecnoldgica de Ciberseguridad, basado en el estdndar.

¢ Se concretd el nivel de alineamiento regulatorio a alcanzar o lo que es lo mismo el
nivel de madurez aceptable.

e Se cred y analizd el nuevo RD 43/2021 mediante “Declaracion de Aplicabilidad”.

Como resultado del andlisis ToBe, se establecid un modelo de Gobierno de Seguridad To Be,
creamos un ciclo de vida objetivo y procesos de Ciberseguridad, y disenamos una
arquitectura de Ciberseguridad y un nivel de compliance futuros.

3.- CYBER JOURNEY

Se definidé el Journey bajo un enfoque Agile, delimitando las lineas de actuacién que
permifieran a Funespana alcanzar la postura To Be. Todo ello de una forma iteratfiva e
incremental, siguiendo las dindmicas de definir, priorizar y estimar los gastos e inversiones
necesarias que debian ser realizadas para todas las iniciativas presentadas.

¢ Se definié el Agile Program Backlog con las tareas a realizar en durante el proyecto.
¢ Quedd identificado el proyecto completo de Journey de seguridad.
e Seinventarié las fases de cada proyecto:
o Definiendo los roles y responsabilidades de cada proyecto y el nivel de
madurez respecto al framework NIST necesario para alcanzar el estado To Be
o Se establecieron los gastos e inversiones a realizar.
o Se priorizaron las tareas definidas en el Program Backlog y se establecieron las
inferdependencias entre ellos.
e Se cred un resumen ejecutivo para ser compartido con la direccion y otras partes de
la organizacion que interese divulgar los resultados del proyecto.

Como resultado de este andlisis AS-IS de la situacidn actual, o lo que es lo mismo el estado de
madurez actual siguiendo la metodologia del Framework NIST, se establecieron objetivos TO-
BE en base a securizar Funespana contra amenazas provenientes del ciberespacio,
desengranando los diferentes niveles o dominios del Framework, proporcionando los
siguientes niveles de manera objetiva y precisa, junto a los objetivos a cumplir, marcdndose
los niveles aceptables de ciberresiliencia con el Cyber Journey de objetivos TO-BE.
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b) Plan de continvidad del negocio

La Continuidad del Negocio (Business Continuity) es el proceso de planificacion, preparacién
y recuperacion de desastres para garantizar la disponibilidad de la compaiia en caso de
interrupciones inesperadas del servicio. El objetivo de la continuidad del negocio es minimizar
el impacto de un desastre en la operacidon de una empresa y permitir que la empresa vuelva
a operar lo mas rdpido posible después del desastre.

El proyecto de continuidad del negocio se centralizé en las siguientes 3 fases presentadas en
el diagrama de Direccidén del Proyecto:

Direccion del Proyecto PCN

[ Fase 1:
Arranquey [ Fase 2: Disefio de la Continuidad de Negocio [ Fase 3: Desarrollo y definicion de préximos
Conocimiento pasos de Continuidad de Negocio
A A A

f

Lanzamiento
Proyecto

Andlisis
Situacion
Actual IT

Marco de
Gobierno de
crisis

Disefio de un
Plan de
Recuperacién
ante
desastres

Analisis

Impacto

Negocio
(BIA)

RTO definidos
Aplicaciones
criticas
Personal critico

Revision de
Planes

Formacién
Comunicacién
Pruebas
Recuperacién

Mantenimiento

Planes de
Actuacion y
Pruebas

Puesto de
Trabajo
Comunicaciones
Accesibilidad
edificios/centros
Aplicaciones
Datacenter
Negocio

Plan de
Formacion

Gobierno y
Apoyo de las
Pruebas

Seguridad

EDR - Modelo
de Relacién
con ESET
Modelo de
Relacién -
Servicio EDR
Revisién
Modelo
Propuesto
Implantacién
EDR

Objetivos y Politica de Continuidad

Modelo Corporativo de Continuidad de Negocio
- Por realizar

- Finalizado

llustracion 1: Diagrama de Direccién del Proyecto PCN

En curso

Se fij6 el roadmayp del Plan de accidn o actuacién con las distintas fases para implementar el
Plan de Continuidad del Negocio -de ahora en adelante PCN.

1.- Seguridad y proteccién del perimetro digital

Se implantd en Funespaia el ESET Enterprise Inspector CLOUD, se trata de una herramienta
de deteccidn y respuesta que permite realizar un monitoreo integral, continuo y en tiempo
real de la actividad de las actividades de las redes locales (endpoints). Sus funciones
principales son la Deteccidon de amenazas, el Andlisis de incidentes, la recomendaciéon y
automatizacién de Respuestas ante incidentes y la Generacién de informes.

2.- Ejecucién del Plan de Pruebas
Se acordaron como objetivos principales del plan de pruebas:

e Identificar los puntos criticos del negocio que deben ser protegidos.

e Evaluar el impacto de una interrupcidén en los procesos del negocio y los recursos
criticos.

e Desarrollary probar procedimientos para recuperar rdpidamente de una interrupcion.

¢ Identificar y adquirir los recursos necesarios para la recuperacion.
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e Identificar los roles y responsabilidades de los miembros del equipo durante una
interrupcion.

e Establecer un plan de comunicaciones para mantener a los empleados, clientes y
otros interesados informados durante una interrupcion.

e Redlizar pruebas regulares para evaluar la efectividad del plan y detectar cualquier
posible problema.

En el plan de pruebas de continuidad del negocio tuvimos en cuenta la identificacién de
escenarios de contingencia, la definicibn de procedimientos y roles, la seleccion vy
capacitacion del personal, y la realizacién de pruebas regulares para evaluar la efectividad
del plan, con el propdsito de detectar cualqguier posible problema.

Como escenarios de pruebas del PCN durante el Ultimo trimestre del 2022, se han realizado
las de Workplace, las de Comunicaciones LAN/WIFI, las de Inaccesibilidad al edificio,
teniendo previstas las siguientes pruebas de esta primera fase en el Q1 del 2023.

8.2.6 Informacion fiscal

El Grupo ha cumplido con sus obligaciones fiscales exigibles como sociedad. A continuacion,
se detallan los datos relativos a beneficios antes de impuestos, impuestos sobre beneficios
pagados y subvenciones publicas recibidas correspondientes al ejercicio 2022 y 2021:

Impuestos sobre Beneficios (miles €)

Beneficios antes de impuestos

Impuesto sobre beneficio pagado

Impuesto sobre el valor anhadido

Impuesto sobre actividades econémicas ‘

Impuestos sobre la propiedad

Subvenciones puUblicas recibidas
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9. indice de contenidos requeridos por la Ley 11/2018 de diciembre, en materia de
informacion no financiera y diversidad

Area

Modelo de
negocio

Contenido

Breve descripcién del modelo de
negocio del grupo, que incluird:

Indicador GRI
asociado

Pag.

1.) su entorno empresarial

102-2

2.) suU organizacion y estructura,

102-4

3.) los mercados en los que opera,

102-6

4.) sus objetivos y estrategias,

102-7

5.) los principales factores y tendencias
que pueden afectar a su futura
evolucion.

Pag.4all

Politicas

Una descripcidn de las politicas que
aplica el grupo respecto a dichas
cuestiones, que incluird:

1.) los procedimientos de diligencia
debida aplicados para la identificacion,
evaluacion, prevencién y atenuacion de
riesgos e impactos significativos.

2.) los procedimientos de verificacién y
control, incluyendo qué medidas se han
adoptado.

103-2

En cada epigrafe del
informe se comentan
las politicas
especificas.

Riesgos a CP, MP y
LP

Los principales riesgos relacionados con
esas cuestiones vinculados a las
actividades del grupo, entre ellas,
cuando sea pertinente y proporcionado,
sus relaciones comerciales, productos o
servicios que puedan tener efectos
negativos en esos dmbitos, y

* cémo el grupo gestiona dichos
riesgos,

* explicando los procedimientos
utilizados para detectarlos y evaluarlos
de acuerdo con los marcos nacionales,
europeos o infernacionales de
referencia para cada materia.

* Debe incluirse informacion sobre los
impactos que se hayan detectado,
ofreciendo un desglose de los mismos,
en particular sobre los principales riesgos
a corto, medio vy largo plazo.

102-15

P&g 11y encada
epigrafe del informe
se comentan los
especificos.

Cuestiones
medioambientales

Global Medio Ambiente

1.) Informacién detallada sobre los
efectos actuales y previsibles de las
actividades de la empresa en el medio
ambiente y en su caso, la salud y la
seguridad, los procedimientos de
evaluacion o certificacién ambiental;

2.) Los recursos dedicados a la
prevencién de riesgos ambientales;

3.) La aplicacién del principio de
precaucioén, la cantidad de provisiones y
garantias para riesgos ambientales. (Ej.
derivados de la ley de responsabilidad
ambiental)

103-2

P&g.11a 12

Pag. 11

P&g. 12

Contaminacién

Medidas para prevenir, reducir o reparar
las emisiones de carbono que afectan
gravemente el medio ambiente;

103-2

Pag. 12a 16

Teniendo en cuenta cualquier forma de
contaminacién atmosférica especifica
de una actividad, incluido el ruido y la
contaminacién luminica.

305-7

P&g. 16
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Economia circular y prevencion y
gestion de residuos

Economia circular 103-2 P&dg. 14016
Uso sostenible de los recursos
El consumo de agua y el suministro de 303-1
agua de acuerdo con las limitaciones 303-2 Pag. 16
locales;
Consumo de materiales y las medidas 301-1
adoptadas para mejorar la eficiencia de 301-2 Pag. 12
SU USO;
Cuestiones Consumo, directo e indirecto, de 103-2
medioambientales | energia, medidas tomadas para mejorar 302-1 P&g. 12
la eficiencia energética y el uso de 302-3
energias renovables. 302-4
Cambio Climdtico
Los elementos importantes de las
emisiones de gases de efecto 305-1
invernadero generados como resultado 305-2 Pag. 14
de las actividades de la empresa, 305-4
incluido el uso de los bienes y servicios
que produce;
Las medidas adoptadas para adaptarse 103-2 P&g.12a 16
a las consecuencias del cambio 102-15
climdtico;
Las metas de reduccién establecidas
voluntariamente a medio y largo plazo
para reducir las emisiones de gases de 103-2 P&g.12a 16
efecto invernadero y los medios
implementados para tal fin.
Financiacién sostenible 103-2 P&g. 17 a 27
Proteccién de la biodiversidad
Medidas tomadas para preservar o 103-2 P&g. 16
restaurar la biodiversidad;
Impactos causados por las actividades u 304-2 P&g. 16
operaciones en dreas protegidas.
Empleo
NUmero total y distribucién de 102-8
empleados por sexo, edad, pais y 405-1 P&g. 27 0 28
clasificacion profesional;
NUmero total y distribucién de 102-8 P&g. 28
modalidades de contrato de trabajo,
Promedio anual de contratos indefinidos,
de contratos temporales y de contratos 102-8 P&g. 29 a 31
Zc:cmles y relativas NUmero de despidos por sexo, edad y 401-1 P&g. 31 a 32
personal - L -
clasificacién profesional;
Las remuneraciones medias y su
evolucion desagregados por sexo, edad 405-2 P&g.32a 33
y clasificacién profesional o igual valor;
Brecha salarial, la remuneraciéon de 405-2 P&g. 34
puestos de trabajo iguales o de media
de la sociedad,
La remuneracién media de los
consejeros y directivos, incluyendo la
retribucion variable, dietas, 102-35 P&g. 33
indemnizaciones, el pago a los sistemas
de previsién de ahorro a largo plazo y
cualquier otra percepcién desagregada
por sexo.
Implantacién de politicas de 103-2 P&g.34a 35
desconexidn laboral
Empleados con discapacidad. 405-1 Pag. 35
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Cuestiones
sociales y relativas
al personal

Organizacién del trabajo

Organizacién del tiempo de frabgjo

103-2

35

NUmero de horas de absentismo

403-2

Pag.
Pag.

35

Medidas destinadas a facilitar el disfrute
de la conciliacién y fomentar el ejercicio
corresponsable de estos por parte de
ambos progenitores.

103-2

Pag.

36 a37

Salud y seguridad

Condiciones de salud y seguridad en el
frabajo;

103-2

Pag.

37

Accidentes de trabajo, en particular su
frecuencia y gravedad y enfermedades
profesionales, desagregado por sexo.

403-2
403-3

Pdag.

38

Relaciones sociales

Organizacién del didlogo social,
incluidos procedimientos para informar y
consultar al personal y negociar con
ellos;

103-2

Pag.

38

Porcentaje de empleados cubiertos por
convenio colectivo por pais;

102-41

Pdag.

38

El balance de los convenios colectivos,
parficularmente en el campo de la salud
y la seguridad en el frabagjo.

403-4

P&g.

38

Formacién

Las politicas implementadas en el
campo de la formacion;

103-2

P&g.

39

Accesibilidad universal de las personas
con discapacidad

103-2

Pag.

39

Igualdad

Medidas adoptadas para promover la
igualdad de trato y de oportunidades
entre mujeres y hombres;

103-2

Pag.

40

Planes de igualdad (Capitulo lll de la Ley
Orgdnica 3/2007, de 22 de marzo, para
la igualdad efectiva de mujeres y
hombres), medidas adoptadas para
promover el empleo, protocolos contra
el acoso sexual y por razén de sexo, la
integracién y la accesibilidad universal
de las personas con discapacidad;

103-2

Pag.

40 a 41

La politica contra todo tipo de
discriminacién y, en su caso, de gestién
de la diversidad.

103-2

Pag.

40

Derechos
humanos

Derechos
humanos

Aplicacion de procedimientos de
diligencia debida en materia de
derechos humanos

Prevencion de los riesgos de vulneracién
de derechos humanos y, en su caso,
medidas para mitigar, gestionary
reparar posibles abusos cometidos;

103-2
102-16
102-17

P&g.

41 a 42

Denuncias por casos de vulneracién de
derechos humanos;

406-1

P&g.

Y

Promocidn y cumplimiento de las
disposiciones de los convenios
fundamentales de la Organizacion
Internacional del Trabajo relacionadas
con el respeto por la libertad de
asociaciéon y el derecho ala
negociacién colectiva;

103-2

P&g.

41

La eliminaciéon de la discriminacion en el
empleo y la ocupacién;

406-1

Pag.

4]

La eliminacién del trabajo forzoso u
obligatorio;

409-1

Pag.

4]

La abolicién efectiva del trabajo infantil.

408-1

Pdag.

41
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Medidas adoptadas para prevenir la 102-16
corrupcion y el soborno; 103-2 Pag. 42 a 43
Corrupcioén y 205-3
soborno Medidas para luchar contra el blanqueo 103-2 P&g. 42 a 43
de capitales,
Compromisos de la empresa con el
desarrollo sostenible
Elimpacto de la actividad de la 203-2 Pa&g. 49 a 53
sociedad en el empleo y el desarrollo
local;
Elimpacto de la actividad de la 203-1 Pag. 43 a 49
sociedad en las poblaciones locales y 203-2
en el territorio;
Sociedad
Las relaciones mantenidas con los 102-43 Pag. 49
actores de las comunidades locales y las
modadalidades del didlogo con estos;
Aportaciones a fundaciones y entidades 413-1 Pag. 49
sin dnimo de lucro.
Las acciones de asociacion o 102-13 P&g. 43 a 49
patrocinio.
Subcontratacién y proveedores
* La inclusidn en la politica de compras
de cuestiones sociales, de igualdad de
género y ambientales; 102-9 P&g. 53
* Consideracién en las relaciones con 103-3
proveedores y subconfratistas de su
responsabilidad social y ambiental;
Sistemas de supervision y auditorias y 103-2 P&g. 40 a 41
resulfados de las mismas.
Clientes
Medidas para la salud y la seguridad de 103-2 P&g. 54
los clientes;
Sistemas de reclamacién, quejas 103-2 P&g. 54 a 55
recibidas y resolucién de las mismas. 416-2
Nuevos desarrollos 103-2 P&g. 55 a 57
Tecnologia de la informacién 103-2 P&g. 57 a 70
Informacidn fiscal
Impuestos sobre beneficios pagados 103-2 P&g. 70
Subvenciones publicas recibidas 201-4 Pd&g. 70
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