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ALBERTO ORTIZ, PRESIDENTE DE FUNESPANA

Carta del Presid

Estimados amigos:

El Informe Anual que estoy presentando, este afio, como
presidente de Funespana, resume las principales
acciones estratégicas e hitos llevados a cabo durante el
ejercicio 2022, junto con aquellos elementos mas
significativos que muestran nuestro compromiso de
transparencia y buen gobierno, asi como las perspectivas
futuras de Funespafa.

Antes de nada, hay que destacar que, un aflo mas, se han
cumplido y superado todas las metas y los objetivos
marcados por Funespafa, lo que demuestra nuestra
fortaleza y liderazgo como empresa consolidada dentro
del sector funerario. A ello hay que sumarle, como no
podia ser de otra manera, la firme y decidida apuesta de
nuestra matriz por el nuevo proyecto de la Compafia,
una vez descartada la otra alianza estratégica por todos
conocida.

Durante el ejercicio 2022, segun los ultimos datos
publicados por el INE, fallecieron en Espafa 466.601
personas, lo que se traslada en un aumento del 3,5%
respecto a 2021. No obstante, cabe destacar que este
ejercicio es el primero desde el 2020 que no ha estado
marcado de manera directa por el COVID-19, habiéndose
reducido los fallecimientos respecto a ese afio en un 5,3%,
situacion que no ha afectado al desempefo financiero de
la Compania. Nuestro compromiso con la excelencia
operativa y la innovacién constante ha sido clave en este
éxito.

En este contexto, la cifra de negocio consolidada de
Funespafa durante el gjercicio 2022 ha sido de 119.343
miles de euros frente a los 113.741 miles de euros
alcanzados en 2021, lo que supone un incremento del
4.9% respecto al ejercicio anterior, permitiendo
incrementar nuestro valor.

En cuanto a los indicadores econémicos del pais, resefar
gue se ha producido una recuperacién econémica
gradual tras la recesidn ocasionada por la pandemia, en
parte, gracias a las medidas de estimulo econémicoy a
los programas de apoyo financiero que han impulsado la
actividad empresarial, asi como a la importante inversion
extranjera en sectores clave como el turismo, la
construcciény la industria manufacturera. Igualmente, la
tasa de inflacion media durante el afio 2022 se
incrementdé en un 8,4%, dato maximo que no se
registraba desde el afio 1986.
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Tomando en consideracién nuestra actividad, hemos realizado durante 2022 un total de 71.795
prestaciones funerarias, con un aumento del 5,1% en comparacién con las realizadas en 2021. Por lineas
de negocio, se prestaron 31.012 servicios funerarios, lo que ha supuesto un aumento del 4,8% sobre el
ejercicio anterior. En salas de tanatorio, tuvimos 24.196 servicios, incrementandose en un 5,5% sobre el
ejercicio anterior. La linea de incineraciones experimenté un incremento del 5,6% con 12.370 servicios
frente a los 11.722 servicios del ejercicio 2021. En cementerios se prestaron 4.217 servicios de cementerios
con un incremento del 3,2% en relacién con el afio anterior.

Se ha ampliado la presencia de Funespana en zonas geograficas estratégicas donde no teniamos
actividad y se han realizado nuevas implantaciones, asi como numerosas remodelaciones de centros e
instalaciones que repercutirdn en una mayor comodidad de las familias.

Desde Funespafa, ademas, hemos realizado avances significativos en nuestras iniciativas estratégicas
con la finalidad de mantener la excelencia en la calidad de los servicios prestados, asi como hemos
reforzado nuestro compromiso con la financiacién sostenible, siendo que, a 31 de diciembre de 2022, un
73% de la deuda financiera es sostenible, incrementdndose un 11% respecto del dato del afio 2021.
Adicionalmente, la Compafiia ha conseguido reducir su impacto ambiental en mas de un 16,7 %
respecto del dato obtenido en 2019, afio en el que comenzaron a realizarse las mediciones del impacto
de la Huella de Carbono. Creemos firmemente que, al abordar los desafios ambientales y sociales de
manera comprometida, no solo creamos valor para nuestros accionistas, sino también para las
generaciones venideras.

Hemos continuado invirtiendo recursos para detectar cambios y oportunidades en el mercado, para asi
ofrecer soluciones personalizadas que aporten un valor diferencial a las familias; dando la oportunidad a
estas de elegir su propia despedida en base a sus gustos, creencias y capacidad de compra. Todo ello
para seguir reforzando nuestra capacidad de estar cerca de la sociedad, no solo mejorando nuestros
activos digitales, como forma de informacién y comunicacién con las familias, si no también
organizando, un afio mas, las "Jornadas del Ciclo de la Vida", talleres de ayuda al duelo, duelo perinatal o
prevencion del suicidio.

Quiero expresar mi profundo agradecimiento a todos nuestros empleados y empleadas, cuyo arduo
trabajo, compromiso y dedicacién han sido y serdn capitales para nuestro éxito.

En cuanto a nuestras perspectivas futuras, seguimos comprometidos con el crecimiento sostenido y
rentable, impulsando el crecimiento organico e inorganico, generando de esta manera creaciéon de
valor a largo plazo para nuestros accionistas. Igualmente, se reforzara el modelo de experiencia del
cliente para que las familias tengan el mejor servicio posible, plasmandose, todo ello, en un nuevo y
ambicioso Plan Estratégico para los préximos afios.

Deseo finalizar agradeciendo a los accionistas, clientes y proveedores, la confianza depositada, asi como

al equipo humano de Funespafa (consejeros/as, directivos/as, empleados/as y colaboradores/as) por su
esfuerzo y compromiso en la consecucién de los objetivos marcados.

Alberto Ortiz Jover
Presidente
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g(E)NSEJO
ADMINISTRACION

A 31 DE DICIEMBRE DE 2022

Presidente Alberto Ortiz Jover.

e MAPFRE ESPANA, COMPANIA DE SEGUROS Y
Consejero REASEGUROS, S.A. (representada por
D. Francisco José Marco Orenes).

e MAPFRE CONSULTORES DE SEGUROSY
Consejero REASEGUROS, S.A. (representada por D. Javier del
Rio Martin).

Consejera

. e D? Maria Teresa Matiacci Marcos.
Independiente

Consejero

. e D. Carlos Rodulfo Lavilla.
Independiente

Consejera

Independiente o D M? Victoria Hidalgo Castano.

Secretario

D. Francisco Javier Bergamin Serrano.
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CULTURA
CORPORATIVA

Prestar servicios al fallecimiento, directamente o a

través de terceros, ofreciendo alternativas para buscar Ser la empresa de confianza
soluciones personalizadas que, junto a la excelencia en en los servicios al
la prestacion, ayuden a las familias a superar la crisis fallecimiento.

emocional producida y sus consecuencias,
adaptandonos a las necesidades y criterios de cada
cliente.

RESPETO A LA
DIVERSIDAD

INNOVACION

RESPETO AL MEDIO
AMBIENTE Y LA INTEGRIDAD
SOSTENIBILIDAD

"En tiempos de cambio, quienes estén abiertos al aprendizaje se aduenardn del
futuro, mientras que aquellos que creen saberlo todo, estaran bien equipados para un
mundo que ya no existe".

Eric Hoffer
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El ano
en cifras

119.343 +7,41

Miles de euros. Incrementc
CIFRA DE NEGOCIO Cifra de ne
2021

2.500 568

Horas totales de Empleados
formacion Grupo

145.C

Familias at
ployyi

466.601

Fallecidos/as en
Espana

75.000

Visitas en la web del
Grupo
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ECONOMICA
ACTIVIDAD

Evaluacion.

“Accion y efecto de evalua
apreciar, sefalar el valor d
vincula con el mundo esc:
Academia Espanola, s.f.)



ECONOMICAS

CIFRA DE NEGOCIO Y RESULTADOS

La cifra de negocios consolidada del ejercicio 2022 ha sido de 119.343 miles de euros frente a los 113.741 miles de
euros en diciembre de 2021 lo que supone un incremento del 4,9% respecto al ejercicio anterior.

La misma informacién centrada en el Negocio Funerario Directo ha supuesto un incremento de la cifra de negocio
de 2022 sobre la comparable de 2021 de un 7,41%.

La actividad del Grupo Funespana viene condicionada por la mortalidad del pais y este afio 2022 ha sido el primero
desde 2020 que apenas ha estado marcado de forma directa por el COVID-19 habiendo disminuido los
fallecimientos por primera vez en dicho tiempo.

El dato mas reciente de defunciones en Espafa lo recoge el portal web MoMo (Sistema de monitorizaciéon de la
mortalidad diaria por todas las causas) donde se indica que fallecieron 466.601 personas, un 3,5% mas que en 2021
pero un 53% menos que 2020 (afio claramente influenciado por la pandemia de COVID-19).

Cifra negocio funerario

(Negocio directo) 43129 43577 48.677 47.842 51.389
Cifra negocio AFS 70.560 69.300 71.853 65.899 67.934
(Negocio intermediado)

Total facturacién consolidada 13.689 12.877 120.530 N3.741 119.323
Cifra negocio funerario (Participadas) 31.266 30.656 33.243 33.571 36.153
Total facturacién agregada 144.955 143.533 153.773 147.312 155.476

- 1IN e

Resultado Operativo (EBITDA) 8.599 9.834 12.202 10.830 10.751
Resultado Antes de Impuestos 7.082 7.090 7.855 7.469 7.044

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS

7.090 7.855 7.469 7.044
2019 2020 2021 2022
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DE RESULTADOS

2018 2019 2020 2021 2022
IDADA

Cifra de Negocio 113.689 n2.877 120.530 N3.741 119.323
Aprovisionamientos (76.302) (75.643) (80.129) (74.398) (77.748)
MARGEN DE CONTRIBUCION 37.387 37.234 40.401 39.343 41.575
Gastos Personal (20.100) (19.508) (19.733) (20.208) (21.434)
Otros Gastos Explotacion (8.688) (7.892) (8.4606) (8.305) (9.390)
Resultado Operativo (EBITDA) 8.599 9.834 12.202 10.830 10.751
Amortizacion (2.784) (3.987) (4.537) (4.747) (4.969)
Otros Gastos (231) (45) (1.223) (342) (373)
Resultado Explotacién 5.584 5.802 6.442 5.741 5.409
Resultado Financiero (684) (963) (1.374) (1.055) (1179)
Resultado Método Participacion 2182 2.251 2.787 2.783 2.814
Resultado Antes Impuestos 7.082 7.090 7.855 7.469 7.044
Impuesto sobre Beneficios (1.373) (1.210) (1.572) (1.505) (1.030)
Resultado Ejercicio Actividades
Continuadas 5.709 5.874 6.283 5.964 6.014
Resultado Ejercicio Actividades (0] (0] (0] (0] 0
Interrumpidas
Resultado Consolidado 5.709 5.874 6.283 5.964 6.014
Resultado Dominante 5513 5.640 6.010 5.785 5.816
Resultado Minoritario 196 234 273 179 198

El Resultado Consolidado ha sido de 6.014 miles de euros a 31 de diciembre de 2022, un 0,84% superior a los 5.964
miles de euros del 2021 (ejercicio comparable) y un 4,28% menor si se compara con los 6.283 generados en 2020
(ejercicio no comparable por el efecto COVID-19). Por su parte, en 2019 ascendié a 5.874 miles de euros y 5.709
miles de euros en el 2018.

Este incremento continuado de resultado se debe a la mayor facturaciéon y al éptimo comportamiento de los
gastos de estructura durante los Ultimos ejercicios.




2018 2019 2020 2021 2022
Activos 169.799 204.200 206.215 212.871 220.522
Patrimonio Neto 124129 132.195 137124 142.602 147.523
Deuda Financiera Neta 19.226 19.086 19.355 14.092 8.305

250

200

150

100

50
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EVOLUCION FINANCIERA

Activos Patrimonio Neto Deuda Financiera Neta

2018 2019 2020 2021 2022

En Miles de Euros

Se muestran las principales magnitudes de balance de los ejercicios 2018 a 2022 donde se ve claramente la
traduccidon a nivel de balance de la estabilidad y mejora creciente ano tras ano de la cuenta de resultados,
fortaleza financiera del Grupo, manifestdndose en un incremento del total activo, el patrimonio neto
gracias al beneficio después de impuestos que se viene generando de una forma constante y continuada
durante los Ultimos aflos en torno a 6M de euros asi como una disminucion de la deuda financieray la
deuda financiera neta. A nivel de fondo de maniobra, la mejora también ha sido espectacular, sobre todo
para el ano 2022.

Con esta solvencia, estructura financiera y ratios de deuda tan por debajo del sector (inferior al 30% a nivel
de DF y del 15% a nivel de DFN) el Grupo tiene recursos financieros suficientes para financiar sus
inversiones y crecimiento futuro. En este sentido cabe destacar que Funespafa también estd preparada
ante el entorno econémico actual y futuro estando protegido ante la subida de tipos ya que el 90% de la
deuda estd referenciada a tipos fijos y la tasa media de endeudamiento estd muy por debajo del euribor
actual.

25

20

10



BALANCE DE SITUACION

Activo No Corrie

Inmovilizado Material e Intangible

Fondo de Comercio

Concesiones

Inversiones Valoradas Método Participacion

Otros Activos

Activo Corriente

Activos No Corrientes Mantenidos para la Venta (*)
Existencias

Deudores Comerciales

Otros Activos

Tesoreria

TOTAL ACTIVO

Patrimonio Neto

Fondos Propios
Capital y Reservas
Resultado Dominante
Ajustes Cambio Valor
Intereses Minoritarios

Pasivo no corrien
Deudas con Bancos

Otros Pasivos

Pasivo corriente

Deudas con Bancos
Acreedores Comerciales
Otros Pasivos Financieros

TOTAL PASIVO

FONDO MANIOB

En Miles de Euros

122.263

10.112
13.771
150

2019

7.159

71.613
24.604
17.014
30.010
3918

25.080
3.980
9.029

2771
16.181

130.559
124.919
5.640
1
1.635

26.707
20.243

8.560
15183
1.312

2020

51.509

73.590
24.786
18.066
31.567
3.500

.706
25.080
3978
1.386
2.819
1.443

135.643
129.633
6.010
(19)
1.500

23773
21.739

7.025
15.405
1149

funespana

2021 2022

53.779 0.494

74.093 70.851
24.863 24.863
18.454 17.988
32.897 34761
3.472 2631

25.080 25.080
4145 4129
9.392 9.535
2957 2.796
17.518 28.488
141151 146.124

135.366 140.308
5.785 5.816

(37) (63)
1.488 1.462
1.690

26.057 31.353
21.326 20.337
1.309
5553 5.440
16.218 14.563

115 1.306

12.871 20.522

56.206 8.719

(*) Este epigrafe incluye desde el gjercicio 2015 la inversidén en la Empresa Mixta de Servicios Funerarios de

Madrid, S.A. en liquidacion.



- Inmovilizado Intangible: Incremento de la partida "Acuerdos de concesion" por mejoras en las
instalaciones de las concesiones del Grupo. Asimismo, se han realizado también movimientos para
adecuar la valoracién de determinados activos a los rendimientos futuros esperados bajo las hipdtesis de
explotacién actuales. Incremento de la partida "Otros activos intangibles" por inversiones en proyectos de
Mejora Medioambiental, Plan de Transformacion Digital y Mejora y Automatizacion de Procesos.

- Inmovilizado Material: Mejora de las instalaciones en diversos tanatorios y crematorios e inversiones en
nuevas implantaciones en Barcelona. Asimismo, ha habido inversiones por la renovacién continua de la
flota de vehiculos, mobiliario y equipos informaticos.

El aumento del Patrimonio Neto ha sido generado por la politica de fortalecimiento financiero del Grupo
asi como el resultado positivo obtenido en los Ultimos ejercicios.

Por ultimo indicar, que se ha continuado con la reduccién del endeudamiento bancario neto como es
practica habitual en el Grupo, destacando, asimismo, el cumplimiento de los tres indicadores de
sostenibilidad (Huella de Carbono, Ayuda y sensibilizacion a colectivos vulnerables e Igualdad)
inherentes a los préstamos sostenibles concedidos al Grupo en los ejercicios 2020 y 2021, lo que posibilita
gue al 31 de diciembre de 2022 el 73% de la deuda del Grupo es sostenible (62% en 20217).

ION DEL ACCIONARIADO

ACCIONISTAS EN % 2018 2019 2020 2021 2022
MAPFRE ESPANA 99,56 99,77 99,78 99,79 SIS
OTROS 0,44 0,23 0,22 0,21 0,21
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ACTIVIDAD

La actividad del Grupo viene condicionada por la mortalidad del pais, nUumero de defunciones, que en el
ejercicio 2022 de acuerdo con los calculos recogidos en el punto de analisis demografico y a falta de datos

oficiales, hemos estimado que se han incrementado un 3,9% con respecto a las que se produjeron en el
afo 2021.

PRESTACIONES TOTALES REALIZADAS

El Grupo Funespafa ha realizado, durante el 2022, un total de 71.795 prestaciones funerarias, frente a las
68.302 llevadas a cabo en el 2021. Esto se traduce en un incremento del 5%.

Servicios Funerarios
43.2%
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ANALISIS DE LA ACTIVIDAD POR CATEGORIAS

NEGOCIO DIRECTO (FUNERARIO)

SERVICIOS FUNERARIOS

>N un total de 31.012 servicios
remento del 5% sobre los

SALAS TANATORIO 24.]96

22.928

En el afo 2022 se prestaron un total de 24.196 salas de
tanatorio, supone un incremento del 6% sobre los
realizados en 2021.

2021 2022

12.370

INCINERACIONES

Durante el gjercicio, el Grupo Funespanfa ha prestado
12.370 servicios de incineracion frente a los 11.722 del "722
ejercicio 2021, supondria un incremento del 6%.

2021 2022

CEMENTERIOS 4.277

2022 contdé con un total de 4.217 servicios de 4083
cementerios frente a los 4.083 realizados el afo anterior.

Separando los conceptos, existe un incremento del 11%

en “otros servicios” y una disminuciéon del 6% en

inhumaciones.

2021 2022
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NEGOCIO INTERMEDIADO

Durante 2022, se realizaron un total
de 26.435 servicios frente a los 26.556
del afo anterior, de los cuales el
98,81% corresponde a asegurados de
Mapfre, siendo en 2021 el 97,28%.
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Construccion.

“ Hacer algo utilizando ntos adecuados.”.
(Real Academia Espanola, s.f.)
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ORGANIGRAMA
SOCIETARIO

A 31 de diciembre de 2022

MAPFRE
ESPANA, S.A.

100%

FUNESPANA DOS,
S.L

49%
CEMENTERIO JARDIN

ALCALA DE HENARES,
SA.

50% 45% 50% 33,33% 10% 50%

SERVICIOS SALZILLO SERVICIOS SERVICIOS TANATORIO TANATORIO SE-30 ISABELO ALVAREZ
FUNERARIOS DEL FUNERARIOS, S.L. FUNERARIOS LA DE ECIJA, S.L. SEVILLA, S.L. MAYORGA SA.
NERVION, S.L. CARIDAD, S.L.

79%
TANATORIO Y
CEMENTERIO DE
SANLUCAR, S.L.
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50%
FUNESPANA CHILE,
SA.

%
IClOS
RIOS DE
ZA, S.L.

40%
INICIATIVAS
ALCAESAR, S.L.

30%
SSFF NUESTRA S® DE
LA LUZ, S.L.

50%

FUNEUROPA, S A.

49%

EMP. MIXTA DE SS. FF.

MUN.
DE TARRAGONA, SA.

MADRID, S.A.

33,33%
INVERSIONES

FUNERARIAS
ANDALUZAS, S.L.

50%
NUEVO
TANATORIO, S.L.

50%
NUEVOS SERVICIOS
FUNERARIOS, S.L.

50%

SERVICIOS

FUNERARIOS LUCEM,

SiL.

funespana

50%
FUNERARIA SAN
VICENTE, S.L.

GRUPO MERCANTIL FUNESPANA 30 SOCIEDADES:
11 CONTROL, 15 ASOCIADAS Y 4 NO CONSOLIDADAS.

[ DEPENDIENTES

[ AsociabAs
] NO CONSOLIDADAS

| EN LIQUIDACION
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ORGANIGRAMA
CORPORATIVO

A 31 de diciembre de 2022

ALBERTO
ORTIZ JOVER

Presidente

RAMON

LLAONA MENDOZA
Direcciéon General

Montserrat
Guijar
Direccién
de RR.HH

Alberto
Saavedra
Direccion

de Asesoria Juridica

- Angel .
. Cristina Rafael Séncg:hez Diana
Area De Gregorio Gémez o Aznar
Ireccion
N 2 . Direccion Direccion o Seauteed
egocio i i i
g de Marketing AZlnz?n‘CIera > Inmuebles
y Comunicacion y Administracion ey

Direccion
de Medios
y Organizacién
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Y PARTICIPA[» e}

Unioén.

el L L B - Rconformidad de una cosa con otra,
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NEGOCIO DIRECTO

MAPA
DE CENTROS PROPIOS Y
PARTICIPADOS

El Grupo Funespafa cuenta con una red de oficinas funerarias,
tanatorios, crematorios y cementerios distribuidos en 22 provincias.

106 Oficinas Funerarias
165 Tanatorios

22 Crematorios
29 Cementerios

A Coruila Avila Badajoz Caceres Cadiz Castellon Ciudad Real
Cordoba Huelva Islas Baleares Jaén LasPalmas Leén Madrid
Malaga Murcia Navarra Sevilla Santa Cruz de Tenerife
Tarragona Valencia Vizcaya Zaragoza



Transformacion

“ Hacer cambiar de forma - K-1[-T1{= XX /[- [ Bl (- L]
Academia Espanola, s.f.)
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TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION,
PROCESOS Y CIBERSEGURIDAD

Mejora de las comunicaciones internas y externas en los centros

Durante 2022, hemos continuado con:
o La adaptacion de los centros a la red corporativa.
e ‘La mejoray aumento de las infraestructuras internas, las conexiones externasy la
r-- o--l comunicacidon con servicios internos y externos, preparandolas para su
incorporacién a la MacroLAN.
La mejora en las comunicaciones y accesibilidad a los servicios corporativos,

L] °
L]
e e incluida la migracién de sistemas de voz analdégicos a VozlP, aprovechando las
' funcionalidades y ahorros de costes que supone la adhesién al entorno
Q Q corporativo.
L)

La incorporacién de los centros a Directorio Activo, implantaciéon de Microsoft 365,
Migracién de buzones de correo y dominios al Tenant de Funespafa, Sustitucion
del puesto de trabajo y puesto de impresidon, incorporacion a GesfunNet y resto de
servicios corporativos.

acion redes WIFl y cobertura 3G

0s mejorando la red Wifi corporativa que permite al personal de Funespafa
de una unica red WIFI a nivel nacional en los centros dentro de la MacroLAN de
a, ampliando los accesos a red WIFI en los tanatorios y permitiendo la

internet de forma segura a los usuarios de nuestros centros, asi como
3G en determinados centros que lo requerian.

Sistema de Backup deslocalizado

Hemos incorporado un sistema de backup que complementa el actual fuera, de las
instalaciones de servicios centrales, de manera que se puedan recuperar los datos
de las aplicaciones corporativas en caso de desastre en las oficinas centrales.

de sociedades filiales al entorno de Funespana

implantacion de los sistemas e infraestructuras corporativas en las
adas de Funespana que ahora tienen la gestion centralizada. Esto

on del puesto de trabajo de los centros conforme a los estandares
logias, permitiendo asi una mayor seguridad del dato y de sus
)Peracionales y mejor comunicacion con el resto de la organizacion
esultado una mayor productividad.

Implantacion GESFUN.NET

Este proyecto, implica el cambio en el sistema de trabajo y la unificacién de criterios

en toda la red territorial, ademas de homogeneizar el contenido de los expedientes
f funerarios y la integraciéon con el sistema de gestion contable bajo una Unica base

O de datos.

Desde la oficina de Gestidon del Cambio, bajo la marca eFunciona, se ha
acompafado esta implantacion a través de un plan de comunicacién y capacitacion
que ha facilitado la adopcidén de los cambios que supone el cambio de sistema.

El sistema se encuentra alojado en la nube privada de Funespafia, con sistema de
Backup y accesible directamente desde dentro de la MacroLAN y desde fuera
mediante conexidén VPN a través de firewall fisico de servicios centrales.
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Movilidad

Durante 2022, hemos
desarrollado la aplicacion de
movilidad, mejorando tanto
la imagen de nuestro
personal como la
percepcion de los clientes,
facilitando actividades
posteriores de gestién de
expedientes, y permitiendo
la integracién con otros
sistemas corporativos,
implantado una solucién
MDM airwatch, para la
securizacion de dispositivos,
asegurando asi la
informacion de nuestros
clientes.

Firma Electronica

Hemos integrado la
plataforma de Signaturit
como solucién de firma
electrénica mediante un
tercero de confianza en el
sistema de movilidad. De
esta manera, los solicitantes

Gestion de Certificados

Se ha realizado una revision
y atomizacién del sistema
de gestion de certificados
Ivsing, reduciendo los
riesgos de uso indebido de
certificados digitales
empresariales por

Gestion de Cementerios

En 2022, llevamos a cabo un
proyecto de implantacion
de cédigos QR en
cementerios bajo nuestra
gestion, donde los usuarios
pueden acceder y localizar
la unidad de enterramiento,

MEJORAS EN SISTEMAS

SISTEMA

GESCON

VPCLOud

Sage XRT

GESFINCAS

KTA

de servicio dispondran de delegacion. mostrandoles el recorrido
un espacio seguro donde mas dptimo desde el punto
poder revisar y firmar la inicial.
documentacion de Los formularios estan
contratacion del servicio de también accesibles desde la
manera confiable, que pagina web de Funespafa:
podran recibir por correo (https://www.funespana.es/|
electrénico. ocalizador-fallecidos)
MEJORA

Se ha completado la unificacién de la contabilidad de las empresas mixtas Cementerio
Jardin de Alcala de Henares y la Empresa Mixta de Serveis Funebres Municipals de
Tarragona, S.A., unificando en un mismo sistema la gestion contable de todas las
sociedades bajo la gestion de Funespana.

Durante el ano 2022 se ha continuado con la instalaciéon y puesta en marcha del sistema
de fichaje online y fisico a través de terminales de presencia en los centros.

Se completé una revision y ampliacion del médulo de contabilizaciéon de la plataforma.
Dentro de esta iniciativa, se llevé a cabo la parametrizacion, desarrollo y formacién del
modulo de software de Conciliaciéon contable, asi como su integracién con el sistema
contable de Funespana.

Se ha realizado la migracion del sistema Gesfincas a Gesfincas.Net en un servidor
virtualizado ubicado en SSCC con las configuraciones y caracteristicas apropiadas.
Ademas, se han incluido varios médulos como el agregador financiero, gestion
documental y el médulo de juntas, que permiten dar mayor cobertura a las actividades
relacionadas con la administracion de la comunidad de propietarios del cementerio
Jardins del Repos en Marratxi, Palma de Mallorca.

Durante 2022 han pasado por el sistema automatizado de facturas de proveedores un
total de 30.777 facturas frente a las 20.340 del ano 2021. El nUmero de conexiones se ha
visto duplicado respecto al afo anterior, pasando de mas de 22.000 a casi 40.000
conexiones.

Ademas, se ha llevado a cabo la Gestiéon Documental con la digitalizacién de la documentacion, la implantacién
del sistema automatizado de notas de gastos EXACCTA, extendiendo el uso de herramientas corporativas y
reduciendo los procesos manuales. Asimismo, se ha procedido al levantamiento de procesos vinculados a las

SCIIF con el Sistema de
en el 2022 ha sido de ap
el objetivo de facilitar al

Control Interno de la Informacién Financiera. En cuanto a la Gestiéon del Cambio
oyo en los diferentes proyectos de la compafia, realizando planes de comunicacién con
personal la transicidn a los cambios tecnoldgicos. Y por ultimo, SharePoint efunciona:

Tecnologia para la transformacion digital, llegando a convertirse en un espacio visual, llamativo y accesible y con
acceso a todos los enlaces de intereses sobre servicios y sistemas corporativos.
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Con el objetivo de proteger a Funespafa en materia de ciberseguridad se elaboré un Plan
Director de Seguridad (PDS) para identificar y evaluar el nivel de madurez de la compania
contra los riesgos y amenazas para el Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacion
(SGsSI).

Para llevar a cabo dicho plan se identificaron las personasy roles involucrados en el desarrollo
del proyecto junto al disefio de los aspectos metodoldgicos y tecnoldgicos necesarios para la
ejecucion, aplicando la forma de trabajo de Funespafa, con el Mapa de Organizacion del
proyecto, disefiando las plantillas de trabajo corporativas de Funespafa y las nomenclaturas a
utilizar en los distintos documentos y ficheros de la Organizacion.

DEFINICION DE LA CYBERSECURITY POSTURE

AS-IS

Se definid la Cybersecurity Posture o Postura de Seguridad de la Organizacién, en funcién de
incidentes reales existentes, la actividad empresarial de Funespafa, la presidn regulatoria
ejercida por el legislador, resultados de |la auditoria Threat Intell y el historial de incidentes.
Como resultado, se establecieron los dominios de seguridad, se definié una Arquitectura de
Ciberseguridad a nivel funcional, descrita de acuerdo con Model Driven Security (MDS),y en
base al Framework del NIST se organizaron las actividades de Ciberseguridad desarrolladas
en Funespana.

TO-BE

El objetivo fue concretar el nivel de madurez aceptable a la que debe llegar Funespafa, en
materia de ciberseguridad, basandose en tres componentes claves del Framework del NIST:
Gobierno, Procesos y Arquitectura. Como resultado del analisis ToBe, se establecié un modelo
de Gobierno de Seguridad ToBe, creamos un ciclo de vida objetivo y procesos de
Ciberseguridad, y diseflamos una arquitectura de Ciberseguridad y un nivel de compliance
futuros.

CYBER JOURNEY

Se definié el Journey bajo un enfoque Agile, delimitando las lineas de actuacién que
permitieran a Funespana alcanzar la postura ToBe. Todo ello de una forma iterativa e
incremental, siguiendo las dindmicas de definir, priorizar y estimar los gastos e inversiones
necesarias que debian ser realizadas para todas las iniciativas presentadas.

PLAN DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

Se establecié un plan de continuidad del Negocio (Business Continuity), el cual, consiste en la
planificacidn, preparacién y recuperacién de desastres para garantizar la disponibilidad de la
compafia en caso de interrupciones inesperadas del servicio con el objetivo de minimizar el
impacto negativo en la organizacién y sus clientes.

SEGURIDAD Y PROTECCION DEL PERIMETRO DIGITAL

Se implanté en Funespafa el ESET Enterprise Inspector CLOUD, se trata de una herramienta
de deteccidn y respuesta que permite realizar un monitoreo integral, continuo y en tiempo
real de las actividades de las redes locales (endpoints). Sus funciones principales son la
Deteccion de amenazas, el Analisis de incidentes, la recomendacion y automatizacion de
Respuestas ante incidentes y la Generaciéon de informes.

EJECUCION DEL PLAN DE PRUEBAS

En el plan de pruebas de continuidad del negocio tuvimos en cuenta la identificacion de
escenarios de contingencia, la definicion de procedimientos y roles, la seleccion y
capacitacion del personal, y la realizacién de pruebas regulares para evaluar la efectividad del
plan, con el propdsito de detectar cualquier posible problema. Se acordaron como objetivos
principales en el plan de pruebas:

- Identificar los puntos criticos del negocio que deben ser protegidos.

- Evaluar el impacto de una interrupcién en los procesos del negocio y los recursos criticos.

- Desarrollar y probar procedimientos para recuperar rapidamente de una interrupcion.

- Identificar y adquirir los recursos necesarios para la recuperacion.

- Identificar los roles y responsabilidades de los miembros del equipo durante una
interrupcion.

- Establecer un plan de comunicaciones para mantener a los empleados, clientes y otros
interesados informados durante una interrupcién.

- Realizar pruebas regulares para evaluar la efectividad del plan y detectar cualquier posible

roblema.
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RECURSOS HUMANOS

PERSONAL

El nUmero medio de empleados y empleadas efectivos/as, equivalentes a jornada completa del
Grupo Consolidado, desglosado por categorias profesionales y por sexos, es el siguiente:

Hombres Mujeres Total

374 [ 104 568

ACCIONES FORMATIVAS

El detalle de las principales acciones formativas realizadas en 2022 y 2021 serian las siguientes:

ipales Indicadores

Participantes 815 522
Participantes bonificados 780 517
Formacioén presencial (horas) 1.015 252
Teleformacion (horas) 1.485 1.006
Horas totales de formacion 2.500 1.258
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OBIJETIVOS Y POLITICAS DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS

El Area de Recursos Humanos acompafia al Area de Negocio en su transformacién y es la encargada de
adaptar la organizacién a los nuevos requerimientos sociales, apoyandose en las nuevas tecnologias y

soluciones digitales. Ademas, es responsable de identificar y retener el talento que precisa la empresa y
del desarrollo de los conocimientos, habilidades y carreras profesionales de los empleados y empleadas.

Para ello se cuenta con un Cédigo de Etica y Conducta, inspirado en los Principios Institucionales y
Empresariales, y que tiene por objeto reflejar los valores corporativos y los principios basicos que deben
guiar la actuacion de la organizacion y de las personas que la integran.

Los objetivos primordiales de la politica de Recursos Humanos van encaminados a:

e Cultura de respeto a las personas y seguir promoviendo
relaciones laborales que garanticen la dignidad, pleno desarrollo
profesional y la igualdad de trato para todas las personas
trabajadoras.

e Respeto a la diversidad.

e Promocién de la igualdad efectiva y real entre mujeres y
hombres.

e Promocion de la igualdad entre las personas en los dambitos de
acceso al empleo, movilidad, ascensos, formacién y de la
conciliacién de la vida laboral y familiar.

e Entornos laborales libres de acoso y comportamientos violentos
u ofensivos hacia los derechos y dignidad de las personas, y
garantizar que, si se produjeran, la aplicacién de los
procedimientos adecuados para abordar el problemay
corregirlo.

e Alcanzar un nivel é6ptimo en la seguridad laboral y conseguir un
entorno de trabajo que permita a nuestros profesionales
desarrollar su trabajo en las mejores condiciones fisicas,
psiquicas y de bienestar.

e Impulsar la formacién de las personas trabajadoras para que
realicen adecuadamente sus tareas fundamentales.

e Fomentar la participacion activa de las personas trabajadorasy
sus representantes legales para alcanzar acuerdos sectoriales o
de empresa que contribuyan a la mejora de las condiciones
laborales y de la productividad y la posicion competitiva de la
empresa.

Funespafa fomenta las siguientes Politicas:

Politica de Derechos Humanos

Politica de Diversidad e Igualdad de Oportunidades

Politica de Promocioén, Seleccion y Movilidad

Politica de Remuneraciones

Politica de Salud y Bienestar y de Prevencion de Riesgos
Laborales
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PRINCIPALES

O1 02 03

Actividades e Nuevos Estratégicos y
Imagen Desarrollos Organizativos
Corporativa

Dentro de su compromiso con los Objetivos de

Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas, este

acuerdo forma parte del Plan de Apoyo a Colectivos
"Ciclo de la Vulnerables de Funespana.

Vida" Se organizd un afo mas las Jornadas Ciclo de la Vida,
en la que participaron junto a los alumnos de Down
Madrid, también sus familias. Al igual que en ediciones
anteriores, se hablé de emociones asociadas al duelo
(tristeza, sorpresa, enfado, nostalgia, amor, etc.) y
trataron de explicar cada emocion, activacion
fisiolégica correspondiente y ejemplificaron con
situaciones en las que se puede sentir cada emocién, a
través de diversas actividades.

Funespana patrociné el Taller de ayuda al duelo para
personas adultas con discapacidad de la fundacién
TAS, celebrado en el seno del Férum Panasef de
"Fundacién Sevilla, con la intencién de normalizar y comprender la
TAS" pérdida y ausencia de un ser querido, trabajando las
emociones para poder tener herramientas para
gestionar el duelo.
La jornada fue impartida y adaptada por la
colaboradora de Funespana Lorena de Paz, psicéloga

4 del centro de psicologia Alava Reyes, especializada en
personas con discapacidad psiquica.

En el marco de su compromiso con el ODS 10 de
Naciones Unidas, Funespana lleva ya un afno emitiendo
una serie documental sobre el suicido. En concreto,
" .. la semana del 10 de septiembre, con motivo del Dia

- "Prevencion del  \undial para Ia Prevencién del Suicidio, Funespafa
Suicidio" puso el foco en el colectivo juvenil y adolescente, que
fallece principalmente por causas externas, en la
mayoria de los casos por accidentes, suicidios y
lesiones autoinfligidas. Asi, se reunio a varios expertos
para lanzar un mensaje claro, en una serie de videos,
que buscaban concienciar a la sociedad y ayudar en la
prevencion del suicidio entre los/as jévenes espafioles.

El dia 14 de octubre, EMSERFUMT y el Colegio Oficial

de Psicélogos de Catalufia junto a miembros del

ayuntamiento, realizaron una jornada abierta al

" publico, donde las familias recibieron asesoramiento y
Duelo hubo un bonito homenaje de mensajes dirigidos a sus

Perinatal" hijos no nacidos. El acto se realizd en el Institut

Municipal d’Educacié de Tarragona (IMET).

El objeto de estajornada era ayudar a normalizar el

luto de aquellas familias que han perdido un hijo o

una hija.

"PLAN DE APOYO A COLECTIVOS
VULNERABLES"
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ACTIVIDADES

El 6 de mayo de 2022 celebramos el XIl Festival de
Cortometrajes “Visualizame”, quedando como ganador del
premio especial Funespana, el corto que mejor trata el tema
de la muerte y el duelo “Los Angeles de San Lazaro”
documental dirigido por Marta Serrano, que nos ofrece un
escenario a caballo entre la ficcidn y realidad. Asimismo, el 16
de noviembre de 2022 celebramos el segundo Festival de
s cortometrajes “Visualizame en tu Memoria”, quedando
como ganador el corto que mejor trata el tema de la Memoria
y sus efectos en el duelo, “Llana Negra” de Elisabet Terri, un
homenaje a la memoria, la individual y la compartida, un
reconocimiento al ser que nos deja y que nos pide recuerdo y
generosidad.

"Visualizame en
tu Memoria"

Con motivo del Dia Internacional del Libro, Funespafa
puso a disposicion de las familias cuentos infantiles para la
"D gestion del duelo de los nifos, colectivo vulnerable.
1a Los libros que se regalaron en los mas de 150 centros
Internacional repartidos por toda Espafa son los ganadores de ediciones
del Libro" anteriores de este famoso “Concurso de Cuentos Infantiles”
patrocinado por Funespana, que en el mes de octubre, el
primer premio recayé sobre el relato “Vamos a morir
todos"”. En la sexta edicion del concurso infantil se valoré que
la autora Rocio Stevenson, acertara a transmitir con lenguaje
sencillo e ingenuo la percepcién de la muerte para un nifo/a.
Dentro de las iniciativas de su compromiso con los mas
vulnerables, Funespana en diciembre del 2022, puso sus
recursos editoriales a disposicion de del Centro para la
Igualdad y el Bienestar Social “Maria Zambrano”, Servicios
Sociales Comunitarios en Almonte.

En el mes de mayo del 2022, se entregd el premio de la XXII
edicién de Tanatocuentos. El relato de Miguel Angel
Carmona del Barco, “Distintas clases de oraciones”, fue el
ganador entre mas de 380 trabajos presentados. El autor, en
conversacion con la revista Adiés Cultural ha declarado que le
habia hecho mucha ilusién ganar este premio puesto que
“este relato lo escribi en un tiempo en que la muerte de
algunas personas cercanas me puso en contacto, por primera
vez, con los ritos y los simbolos que la rodean".

"Relatos
Distintos"

Funespana, ha retomado este afio el Concurso de Arte
Urbano que llevaba convocando desde hace tres afos.
Desde la primera edicion del concurso, en 2017, se ha
"DiA INTERNACIONAL "Artistas conv.ertid.o en uno’d(.-:‘ los eventos culturales de ‘
DEL LIBRO" Grafiteros" concienciacién mas |mporta|j1t.es del sector funerario, que
llevan afos inculcando una visién de la muerte como un
proceso natural que forma parte del ciclo de la vida. Se llevd
a cabo bajo el paraguas del Férum de Panasef en Sevilla,
donde asistieron ocho artistas de toda Espana para pintar en
directo, frente al Hotel Renacimiento. El ganador fue el
artista grafitero Nauni69 procedente de Almeria, con la obra
"Si veis solo con los ojos sois ciegos y a mi nunca me
veréis”.
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"1 de Noviembre"

De acuerdo con el compromiso que Funespana tiene con
las familias, el 1 de noviembre, el Grupo realizé varios
actos de recuerdo a lo largo del territorio espafol en
memoria de quienes fallecieron. Con estos eventos
“Todos Los Santos 2022", Funespana pretendid dar un
homenaje a las personas que ya no estan, y recordar su
memoria con las personas allegadas.

Madrid, Catalufa y Andalucia acogieron algunos de los
actos mas representativos en homenaje a las personas
que se fueron.

En Madrid, fueron los municipios de Leganés y Alcala
de Henares donde se realizé un homenaje laico, abierto
a cualquier persona que quisiera asistir. Los actos de
Madrid, un afio mas, se celebraron junto a las esculturas
“Memorial”. Ademas, dentro de la misma Comunidad, fue
donde mayor niumero de actos se llevaron a cabo. Se
celebraron actos en Pozuelo, Boadilla del Monte,
Humera y Navalcarnero. En Catalufa se realizaron
acciones en Tarragona y en L'hospitalet de l'infant i
Vandellos. Tuvo lugar un concierto homenaje de la mano
del gran Quartet Gerhard en la plaza de las Colls,
mientras que, en L'hospitalet de I'infant i Vandellos
ofrecieron un concierto de musica itinerante de 10h a 14h.
En Andalucia, en el cementerio de Andujar (Jaén) el dia
2 de noviembre se celebrd una misa en la capilla del
tanatorio Municipal a las 11:30h y las 16:30h, un acto
religioso frente a la Cruz de las Animas.

"El Mejor

Cementerio de Espaha"

El Concurso de Cementerios de Espafia convocé su VI
edicion. Con cinco categorias en las que se premiaron al
mejor cementerio, mejor iniciativa medioambiental,
mejor monumento, mejor actividad publica realizada en
el cementerio y al cementerio mas bonito, este ultimo
por votaciéon popular. El dia 22 de noviembre se procedid
a la entrega de los premios, en el marco incomparable
del Palacio de Linares, actual Casa de América de
Madrid. El objetivo fundamental de la iniciativa sigue
siendo fomentar cada uno de los cementerios que
participan, impulsdndolos como recursos artisticos,
patrimoniales y turisticos.

Resultando galardonados:

1. Cementerio Municipal de Valencia votado como “Mejor
Cementerio”.

2. Cementerio Municipal de Bilbao gané como “Mejor
Iniciativa Medioambiental”.

3. Cementerio Municipal La Carriona de Asturias se alzé
con el premio a “Mejor Monumento”.

4. Cementerio de Ballena de Castro Urdiales, Cantabria, se
hizo con el galardén de “Mejor Actividad Publica
realizada en el Cementerio”.

5. El premio en la categoria de votacion popular de
“Cementerio mas Bonito” fue para el Cementerio de Os
Eidos, de Redondela.
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NUEVOS

El Grupo Funespafa continda invirtiendo recursos para detectar cambios y oportunidades en el mercado, para asi
ofrecer soluciones personalizadas que aporten un valor diferencial al tradicional y estdndar con el que ampliary
actualizar el abanico de productos y servicios de la Compafia; dando la oportunidad a las familias de elegir su
propia despedida en base a sus gustos, creencias y capacidad de compra.

l !
Se desarrollé e implantéd un manual de ceremonias
L)

personalizadas en Funemadrid, basdndose en
diferentes categorias y tipos en funcién de la edad de
"Ceremonias de 1Ia persona fallecida y las circunstancias de su deceso.
Despedida“ De este modo puede abarcarse todo el espectro de
posibilidades, disponiendo de un grupo concreto de
guiones generales. Asi Funespafa puede ofrecer actos
personalizados de despedida, mejorando su servicio
a las familias.

Se ampliaron las opciones de homenajes en video
personalizados, implantdndose dos productos en
Funemadrid, Tanatorio de La Encina (Ponferrada) y San
"Experiencia AIberFo (Pamplona). Estas plataformas digiFaI.es

. . permiten compartir recuerdos de manera agil y
Dlgltal en Sala" sencilla, para crear un homenaje a la vida de la
persona fallecida.
El producto Digital Book de Vivo Recuerdo permite
descargar la galeria de fotografias, un video generado
automaticamente y las condolencias recibidas a través
de una plataforma de facil acceso.
Storiesclick permite recopilar contenidos de los
allegados/as a través de una aplicacién, para
posteriormente poder encargar la confeccién de un
video con calidad profesional.

Incluimos una nueva gama de productos y joyas
realizadas con cenizas o cabello de la persona fallecida.
Todas las creaciones son Unicas, personalizables y
hechas a mano.

"Lares l'jnicos" Ofreciéndose un elemento diferenciador y nuevo en el
mercado: colgantes, charms, pulseras y anillos,
realizados en plata y resina, o en oro y resina.
Implantdndose como piloto en los centros de
Tanatorio de La Encina (Ponferrada) y Parque
Cementerio de Leganés (Madrid), desarrolldndose junto
con el drea de Medios el catalogo y protocolo de
atencién y comercializacién de este producto.

"ATENCION Y COMERCIALIZACION

PERSONALIZADA EN NUESTROS
CENTROS™"
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"Accesibilidad
web"

"Estrategia
Digital"

DESIGN

INTERNET

"Inalia
Services"

"DESARROLLO Y OPTIMIZACION
DE LOS MEDIOS DIGITALES"

_ NN
DESARROLLOS "

Continuando con nuestro propdsito de acercar nuestros
servicios a mas personas, seguimos ofreciendo a través de las
distintas webs del Grupo un conjunto de herramientas que
ayudan a la navegacioén, personalizadas para cada pagina
web por expertos en accesibilidad, permitiendo una
navegacion mas facil, usable y adaptada a las preferencias
de cada persona. Se ha renovado en todas las webs del
Grupo, incluyendo San Vicente, Servicios Funerarios Zaragoza
y Funetxea.

La planificacion estratégica a nivel digital consistid en el
desarrollo y la optimizacién de un conjunto de acciones, con
la finalidad de mejorar el posicionamiento de Funespana en
medios digitales, optimizar la comunicacién con todos los
internautas, acercar nuestros servicios a mas personas y
consolidar nuestra misiéon de empresa.

Captacion Web:

Google My Business: En 2022 hemos hecho seguimiento,
mantenimiento y actualizacion de 95 fichas de GMB de
centros propios, para ofrecer a nuestros clientes mas formas
de contactar con Funespana.

Campaiias Google AdWords: Para potenciar la captacion de
servicios en todo el territorio nacional, se ha renovado el
disefio de las paginas de aterrizaje con una propuesta mas
visual y alineada a nuestra linea grafica corporativa. A través
de estas campanas, mostramos un anuncio de la empresa en
las primeras posiciones, justo en el momento en el que el
cliente realiza una busqueda en Internet relacionada con
nuestra actividad.

Redes Sociales: Continuando con el objetivo de definir
nuestro Branding y la Reputacion Online, asi como generar
fidelizacién y compromiso con nuestros usuarios/as, hemos
logrado aumentar los seguidores de cada Red Social
(Instagram un 86.8%, Facebook un 114%, Twitter un 119%, y
LinkedIn en un 64,9%).

Optimizacién web: Se ha reorganizado la estructura y los
contenidos de las distintas welbs corporativas como Servicios
Funerarios de Zaragoza, Sarria Funetxea y Funeraria San
Vicente. De esta manera, se mejora el posicionamiento y
facilitamos la usabilidad a quienes accedan a la pagina.

Desarrollo y apertura de la plataforma digital de contratacion
online de servicios funerarios de cremacion directa Inalia
Services.

Funespana presta servicio como proveedor de Inalia Services
en 14 provincias espanolas. Los clientes web pueden reservar
el servicio funerario cumplimentando un sencillo formulario y
realizando un pago online en concepto de gastos de
activacion del servicio.

Son atendidos en todo el proceso y guiados virtual y
teleféonicamente por un call center, hasta que nuestros
equipos funerarios se desplazan para atender el servicio.
Ademas, las familias tienen la posibilidad de contratar otros
productos o servicios funerarios directamente con Funespana.
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ESTRATEGICOS Y
ORGANIZATIVOS

El28 de junio de 2022, se celebrd la Junta General Ordinaria de
Funespana,S.A., donde se aprobaron las cuentas del ejercicio
2021 que evidenciaban el cumplimiento y superacion de las todas
las metas y los objetivos marcados por la empresa para el gjercicio
anterior.

| REUNION ANUAL
"DISENANDO EL FUTURO"

Se celebrd durante los dias 21y 22 de septiembre, en el hotel PCM Forum de Alcald de Henares
bajo el lema “Mas que nunca” en la que participaron mas de 65 personas.

En la reunion, ademas de exponer las cifras del Grupo por zona, se abordd el futuro y lineas
estratégicas de la compaiia. Ademas, el Comité de Direccidén expuso los hitos mas
importantes de las areas, como hoja de ruta para el futuro de la empresa.

A las jornadas asistieron los directores/as territoriales y directores/as de centros del Grupo
Funespana, asi como el Comité de Direccién de la Compahnia.

=S =‘=!;='-'==“Il =
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... NUESTRO FUTURO ,

REVISTA
ADIOS CULTURAL

Durante el ano 2022 desde la revista, Unica en Espana,
se ha seguido generando contenidos novedosos y
actuales en cuanto a la cultura literaria y cineasta como
del sector, y también con temas culturales de gran
calado y calidad.

A su vez, hemos patrocinado una serie concursos y
eventos, siendo el Concurso de Cementerios el evento
mas notorio del sector funerario.

Por otro lado, se ha dotado de contenido actualizado a
dos webs que dependen de la revista: la ruta de
cementerios y los ilustres.
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FINANCIACION SOSTENIBLE 2022

NUESTRA FINANCIACION VERDE

Los objetivos de la Agenda 2030 son una oportunidad de crecimiento y de desarrollo para el Grupo
Funespafa y un marco de referencia para su estrategia en Responsabilidad Social Corporativa (RSC)y en su
Estrategia en Materia Ambiental, Social y de Buen Gobierno Corporativo (ESG). Los ODS se clasifican entre los
criterios ambientales, sociales, de Gobierno Corporativo y de Desarrollo Sostenible. La Compania, quiere
transmitir en su Informe de Gestidn (IG) y de forma voluntaria, en su Estado de Informacién No Financiera
(EINF), acerca de la identificacion de riesgos, mejora de la sostenibilidad y la confianza en todas las partes
relacionadas y, como no, la sociedad en general. El Grupo, tal y como establece la Normativa Comunitaria 'y
Nacional al respecto, recoge, dentro de su visidon y mision, “la transiciéon hacia una economia mundial
sostenible que combine la rentabilidad a largo plazo, con la justicia social y la proteccién del medio
ambiente”.

En este sentido, el Grupo Funespana, a través de su filial Funespana DOS, S.L.U,, utiliza la Financiaciéon
Sostenible del segundo tipo, esto es, toda sus subvenciones son préstamos sostenibles con un importe
maximo que se dispone en 3 tramos, uno por ano durante tres ejercicios y que recibe de sus principales
bancos.

En todo caso, siempre que sea posible, dentro del Grupo, en sus inversiones, se pretende el cumplimiento de
los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la agenda 2030 de la ONU, y méas concretamente, definidos
en 3 indicadores o KPI's (1. Huella de Carbono, 2. Ayuda y Sensibilizacion a Colectivos Vulnerables y 3.
Igualdad) y su alineamiento con los citados ODS tal y como mencionamos a continuacion:

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

« ODS5
Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las
mujeres.
0
10 Besismsies” .« ODSIO
p : N Reducir la desigualdad. Promover la inclusiéon social y garantizar la
: igualdad de oportunidades.
13 gﬁ'?ﬁ"um ¢ ODSI13
Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus
= efectos.

La valoracidn inicial de los citados KPI, necesaria para la aprobacién de las operaciones de financiacién por
parte de las areas de Riesgos y Sostenibilidad de las Entidades Financieras, fue realizado por "Valora
Consultores" quien emitid su informe Second Party Opinion (SPO) como paso previo a la formalizacion
contractual de los préstamos sostenibles del Grupo en el que garantizé que los KPI's se alineaban a los ODS
antes mencionados.
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Si anualmente, el Grupo Funespana va cumpliendo
esos indicadores, los tipos de interés a aplicar al
ano siguiente pueden reducirse hasta en un
maximo de 6 puntos basicos, si bien, el
incumplimiento total de los mismos podria llegar a
producir un aumento maximo de 6 puntos en el
tipo de interés aplicable para el ejercicio siguiente.
La ejecucion de los indicadores es ratificado
anualmente por el auditor de cuentas (MAS en
2022 y ACM en 2021) que verifica el Estado de
Informacion No Financiera (EINF), formulado de
forma voluntaria y emite su informe de verificacién
independiente al respecto siguiendo los criterios de
los Sustainability Reporting Standars de Global
Reporting Iniciative (estandares GRI), asi como
otros criterios incluidos en el propio EINF. Los 3
indicadores han sido cumplidos a 31 de diciembre
de 2021y 2022.

A continuacion, se detallan los tres indicadores y sus objetivos de desempefio:

Emisiones totales un servicio funerario completo (tCO2e/servicio completo)

0,354 0,297

NuUumero de acciones de ayuda y sensibilizacién a colectivos vulnerables

% de mujeres en cargos de responsabilidad en base al total de puestos de
responsabilidad de la entidad

10,81% 24,45%
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MEDICION DEL DESEMPENO

A continuacion se muestra el desempeno real vs. el previsto para los dos Ultimos ejercicios para cada uno
de los KPI.

Indicador Huella de Carbono “Emisiones totales un servicio funerario completo (tCO2e/servicio
completo)™

dicador 022 021
Este indicador se cumple cuando el desempefio

es igual o estd por debajo del compromiso
0297 minimo de emisién establecido.

Compromiso establecido 0,333

El indicador se ha cumplido al 31 de diciembre

de 2022y 2021.
dicador 022 021

Desempefio real 0,248 0,260

El Area de Marketing y Comunicacion, en 2022 realizé acciones de Ayuda al Duelo y Sensibilizacion
enfocadas a Colectivos Vulnerables partiendo de un objetivo de cinco acciones para 2022, que han sido:
Ayuda al duelo

1- Ciclo audiovisual sobre el suicidio juvenil

Normalizacién del concepto de la muerte a colectivos vulnerables

1. Donacién de libros infantiles a los servicios sociales municipales del Ayuntamiento de Almonte.

2. Taller ciclo de la vida con Madrid Down.

3.Jornada sobre el duelo con TAS.

4. Entrega de cuentos infantiles en nuestros centros, como herramienta para el entendimiento del duelo
infantil.

Indicador ayuda y sensibilizacién a colectivos vulnerables “NUmero de acciones de ayuda y
sensibilizacion a colectivos vulnerables™

dicador 021

Este indicador se cumple cuando el desempefio
es igual o esta por encima del compromiso de
Compromiso establecido 4 5 acciones sobre colectivos vulnerables.

El indicador se ha cumplido al 31 de diciembre
de 2022 y 2021.

dicador

Desempeno real 4 5
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Indicador Igualdad “% de mujeres en cargos de responsabilidad en base al total de puestos de
responsabilidad de la entidad™:

Este indicador se cumple cuando el desempefio
es igual o estd por encima del % de mujeres en

Compromiso establecido 16,66 14,89 cargos de responsabilidad.
El indicador se ha cumplido al 31 de diciembre
! de 2022 y 2021.
Indicador 2022 2021
Desempefio real 16,71 16,34

EVOLUCION DEUDA SOSTENIBLE

En consecuencia, una vez cumplidos los indicadores requeridos para los ejercicios 2021y 2022 y
refrendado en este ultimo, por el informe de MAS, (un experto independiente especializado en
sostenibilidad, ACM en 2021), el volumen de deuda financiera sostenible y no sostenible seria el siguiente

Deuda sostenible Deuda sostenible
Diciembre 2022 Diciembre 2021

‘73%’ 62%’

Al 31 de diciembre de 2022 un 73% de la deuda financiera es sostenible (62% en 2021). Es objetivo de la

Direccion del Grupo el incrementar ano tras ano el porcentaje medido de deuda sostenible sobre el total
de la deuda al cierre.
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En noviembre de 2021 se clausurd en Glasgow la COP 26 de dénde surgi¢ la Net-Zero Alliance con el
objetivo de conseguir que en 2050 las carteras aseguradas de los miembros de la alianza fuesen cero netas.
MAPFRE se adhirié a esta iniciativa durante 2022 y actualmente trabaja junto con el resto de los miemlbros
de la alianza para definir un protocolo para el establecimiento de objetivos.

En 2022, se continua con el avance de los objetivos definidos para 2024 del Plan de Huella Ambiental.
Dichos objetivos, asi como las actuaciones necesarias para lograrlos, estan incluidos en el Plan de
Sostenibilidad 22-24, para garantizar la actuacion alineada y coordinada de todas las entidades del Grupo
MAPFRE en esta materia.

En este contexto, el Grupo Funespafna ha continuado con su compromiso de reducciéon de la Huella de
Carbono materializada en el KPI de la financiacion sostenible 2021-2027 a tal efecto, que tiene entre sus
objetivos la reduccién de sus emisiones de gases de efecto invernadero en un 2% anual hasta 2027. En este
sentido, Funespafa ha obtenido la etiqueta emitida por Cero CO2 cuya mision es certificar que se han
calculado las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI), generadas por la actividad de los servicios de
tanatorios y crematorios de Funespana durante un periodo concreto. Durante el ano 2022, la companhia ha
conseguido una reduccidon del impacto ambiental en mas de 16,7 % con respecto a la actividad de 2019,
ano base y en la que comenzaron a realizarse las mediciones de la Huella de Carbono.

El cambio climatico es uno de los principales retos a los que se enfrenta la humanidad en el siglo XXI,
siendo necesario que las empresas acometan voluntariamente las acciones pertinentes para disminuir el
impacto de su actividad sobre el clima, e incluso que tengan en cuenta este factor a la hora de elaborar sus
estrategias. Por ese motivo Funespana, consciente de su responsabilidad con y hacia el Medio Ambiente, ha
fijado una estrategia a corto, medio y largo plazo, de modo voluntario como paso hacia una politica activa 'y
coherente en relacion con el cambio climatico y al Medio Ambiente.
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ODS Y NEUTRALIDAD CLIMATICA

La Politica de Medio Ambiente fue actualizada en 2021, con objeto de incluir aspectos clave como la
Economia Circular o el Capital Natural en la gestion medioambiental realizada por el Grupo. Funespana
cuenta con un Plan de Politica Medioambiental, iniciado en 2018 y en constante desarrollo, en linea con los
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU (ODS) a través de las 169 metas disefadas para su
cumplimiento, la Agenda 2030 y el compromiso de neutralidad climatica en 2050 promovido por la
Comision Europea, Funespaia tiene como propdsito principal la neutralidad de las emisiones de gases de
efecto invernadero generadas por el Grupo.

Por tal motivo, se ha realizado una auditoria centrada en las emisiones de carbono que emiten tanto las
instalaciones de tanatorios y crematorios como los traslados en los vehiculos que dispone el Grupo
Funespana para llevar a cabo su actividad de servicios funerarios. Se ha actuado en diferentes areas clave
para desarrollar estos cambios, operando en las infraestructuras (optando por las energias renovables,
mejoras en los edificios e instalaciones, y eficiencia en consumos), en el transporte (renovacién de la flota,
optimizacion en las rutas y eficiencias en la conduccion) y en las cremaciones (renovacién, automatizacion
y mejora de los hornos crematorios).

Este calculo de la Huella de Carbono de su actividad del afio 2022 es un paso hacia una politica activay
coherente en relacién con la lucha contra el cambio climatico y un mayor respeto por el medio ambiente.
Funespafa va en linea con las tendencias de cambio en el sector, como la tecnologia, la innovaciodn, la
sostenibilidad, el respeto por la diversidad y las huevas formas de despedirse y de atencion familiar.

El compromiso de neutralidad climatica en 2050 promovido por la Comisién Europea ha significado el
pistoletazo de salida para que las empresas definan y/o reestructuren sus estrategias de descarbonizacion,
es por ello que Funespana inicié en 2019 el calculo de su Huella de Carbono, analizando todas las emisiones
de Gases de Efecto Invernadero realizadas durante el Ciclo de Vida de los servicios funerarios prestados por
el Grupo desde el inicio del Plan Medioambiental. Para su calculo, se han considerado tanto las emisiones
directas, producidas en fuentes propiedad del negocio, y bajo control y responsabilidad directa; como las
indirectas, derivadas de fuentes de emisién que son propiedad de otra entidad, o que no estan
directamente bajo el control de la empresa que realiza el analisis. Los resultados obtenidos en este 2022
marcan una reduccion del 30% en las toneladas de CO2 emitidas a la atmdsfera con respecto a 2019, lo que
representaria casi triplicar el objetivo inicial de una senda de disminucidn marcada en un 14% y minorar
mas de la mitad el plazo de haberlo hecho en 7 anos.
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INICIATIVA CERO CO2

Este calculo sobre el impacto ambiental se ha llevado a cabo por
Fundacién Ecologia y Desarrollo (ECODES), entidad
independiente y sin animo de lucro, dentro del area de trabajo
Mitigacion del Cambio Climatico liderada por este propdsito
CeroCO2. La iniciativa pretende fomentar la corresponsabilidad
de todos los agentes sobre el cambio climatico, proponiendo que
cada uno de ellos sea consciente de su generacién de emisiones,
las reduzca en lo posible y compense las restantes a través de
proyectos en paises en vias de desarrollo.

Este ejercicio 2022 ha sido el primero en el que se han analizado
los consumos de combustibles fosiles de los hornos crematorios y
los consumos eléctricos de los 88 centros (tanatorios y
crematorios). Ademas, al igual que en las ediciones anteriores, se
han analizado los consumos de combustibles fosiles de la flota
propia de vehiculos, compuesta por 189 automoviles. En la
auditoria del célculo de la Huella de Carbono, también se
incluyen los consumos de agua y papel.

DESCENSO EN LAS EMISIONES GENERADAS

Por actividades, en el caso de las emisiones generadas por los
combustibles fosiles empleados para las cremaciones, el
descenso ha sido de un 3,56%. Las procedentes del consumo de
electricidad han tenido una bajada de casi el 51%. Este ultimo
punto es debido al haber conseguido un suministro de
electricidad mediante fuentes renovables y que supone el 48%
del suministro, evitando la emision de 443,87 toneladas de C02 a
la atmodsfera.

Los indicadores de desempeno reflejan también una reduccién
en los consumos de papel y agua, reduciéndose estos, y
mejorando las emisiones totales de un servicio completo de
incineracion, que han llegado a descender casi un tercio desde
2019.

Por otro lado, y conforme al contexto actual, la Economia Circular emerge como una solucién necesaria a la
crisis econdmica y climatica, consiguiendo que las empresas sean mas competitivas y resilientes.
Igualmente, MAPFRE, Grupo al que pertenece Funespana, dispone de modelo estratégico, basado en un
sistema integrado de gestién certificable bajo diversas normas ISO, para incluir todos los aspectos
asociados a la sostenibilidad ambiental, energética, de emisiones de gases de efecto invernadero y de
economia circular. Este modelo permite definir planes y programas, minimizando los riesgos identificados y
promoviendo la ejecuciéon de las oportunidades detectadas. En este ambito, MAPFRE ha certificado
conforme al Reglamento Residuo Cero de AENOR sus Centros de Proceso de Datos ubicados en Alcala de
Henares, habiendo mantenido ademas la certificacion ya obtenida para la sede social del Grupo ubicada en
Majadahonda (Madrid).

Hasta la fecha, en la vertiente ambiental, MAPFRE ha seguido ampliando sus certificaciones en la materia.
Respecto a la Huella de Carbono, la expansion del alcance de la ISO 14064 también continda su avance
segun el plan previsto por MAPFRE, teniendo ya verificados los inventarios de Huella de Carbono.

En relacion con el Capital Natural, en 2022 ha tenido lugar la Conferencia sobre la Diversidad Bioldgica de
la ONU (COP 15), con el objetivo de acordar un nuevo marco mundial para transformar la relacion de la
sociedad con la biodiversidad y garantizar que, para 2050, se cumpla la vision compartida de vivir en
armonia con la naturaleza. MAPFRE esta analizando, junto con la Fundacién Biodiversidad, su compromiso
actual en materia de Biodiversidad y Capital Natural, para definir los nuevos retos y objetivos alineados con
este nuevo marco mundial.



Con el compromiso del Grupo Funespana de velar por el Medio Ambiente, en 2022 se han
llevado a cabo varias implantaciones de instalaciones de Placas Fotovoltaicas para autoconsumo.

IMPLANTACIONES Y
MEJORAS

Mejora de la eficiencia energética de los centros mediante la
instalacion de Placas Fotovoltaicas para autoconsumo.

19.9316

Ahorro anual

e 24.861 kgs

Kgs de CO2
189.000kwh Sroniacgfl

Energia generada
anual (kwh)
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